Asiakaskyselyn yhteenvetoa, joulukuu 2025

Vuoden 2025 lopuksi Mantsalan varhaiskasvatuksessa kartoitettiin huoltajien mielipiteita
vuorovaikutukseen ja leikkiin liittyen. Kysely toteutettiin joulukuussa ja vastauksia saatiin 83
kunnallisista ja yksityisista paivakodeista ja perhepéivahoidosta.

Avointen vastausten yhteenvedoissa on hyddynnetty Copilot- tekoalysovellusta poistamalla
vastauksista tunnistetiedot ennen tekoalyn kayttda.

1. Valitse lapsesi varhaiskasvatusyksikkd
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Anttilan paivakoti
Hyékdnnummen paivakoti
Kaunismaen paivakoti
Koskenrannan pdivakoti Amanda
Myllytontun paivakoti
Nummisten paivakoti

Saaren paivakoti

Salinkaan paivakoti

Kunnallinen perhepéividhoito
Englanninkielinen Maontessorileikkikoulu
Norlandia paivakoti Saaga
Omenapuun paivakoti

Pilke paivakoti Voltti

Paivakoti Pikku-Arola

Yksityinen perhepéivihoito

Lasten ja henkilokunnan valisen vuorovaikutuksen sensitiivisyys

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on turvata lasta kunnioittava toimintatapa. Henkildston
vastavuoroinen ja kunnioittava vuorovaikutus ja laheisyys muodostavat perustan hyvalle hoidolle ja
huolenpidolle seka tukevat lapsen oppimista. Osin samoja asioita kyseltiin perheiltd vuonna 2022,
jonka vertailutulos on kirjattu vaittaman peraan.
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Melkein kaikki kyselyyn vastanneet huoltajat (98%) olivat sita mielta, etta lapset huomioidaan
varhaiskasvatuksen tulo- ja laht6tilanteissa, henkildstdn vuorovaikutus lasta kohtaan on sensitiivista
(98%) seka henkiloston puhetapa lasta kohtaan on kunnioittava (95%). Vastaajista 90% (vuonna 2022
78%) koki, ettd henkildsté huomioi lasten aloitteita osallisuuden ndkékulmasta, huomioi lasten
erilaisia tarpeita ja ilmaisun tapoja 93% (vuonna 2022 87%) ja kohtaa lapset kiireettomasti (89%).
Kiireettoman ilmapiiriin osalta (8%) vastaajista oli eri mielta. Huoltajien kokemuksen perusteella
lapsella on hyva olla varhaiskasvatuksessa 95% (vuonna 2022 88%).

Avoimeen kysymykseen lasten ja henkiloston viliseen vuorovaikutukseen liittyen
varhaiskasvatuksessa vastasi 32 huoltajaa.

Huoltajien ndkemyksen mukaan paivakodin arki nayttaytyi paaosin myonteisena ja turvallisena.
Kiitosta huoltajat antoivat kasvattajien ammatillisesta, lempeasta ja yksilon tarpeita ja toiveita
huomioivasta tavasta kohdata lapsia. Vanhemmat kokivat, etta lapsi otetaan varhaiskasvatuksessa
vastaan lampimasti ja lapsen voi jattaa varhaiskasvatuksen luottavaisin mielin.

Viesti- ja tiedonkulussa havaittiin kehitettavaa. Vuorovaikutuksen avoimuutta seka arjen tiedonkulkua
tulisi edelleen vahvistaa. Lapsi ei aina muista kotona paivan tapahtumia ja huoltajat nakevat
varhaiskasvatuspaivasta vain pienia hetkia, mika vaikeuttaa huoltajien mahdollisuuksia tietaa
varhaiskasvatuspaivan kulusta.

Huoli henkildstdn vaihtuvuudesta nousi esille avoimissa vastauksissa. Oman ryhman kasvattajien
kanssa vuorovaikutus koetaan toimivaksi, mutta sijaiset ja muiden ryhmien henkilosto eivat
luonnollisesti tunne lasta ja perhetta yhta hyvin. Henkildstdmuutokset saattavat vaikeuttaa huoltajien
mielesta lapsen kiintymyssuhteiden rakentumista ja voivat vaikuttaa vuorovaikutuksen laatuun siten,
etta lapsi ei tule aina kuulluksi tai saa riittavasti tukea.

Perhepéaivahoitoa arvostettiin sen kodinomaisen ja lampiman ilmapiirin vuoksi.



Leikki lasten osallisuuden ndkokulmasta.

Leikkiin kannustavassa varhaiskasvatuksessa tunnustetaan leikin merkitys lapsen hyvinvoinnille ja
oppimiselle. Henkilosto tunnistaa leikkia rajoittavia tekijoita ja kehittaa leikkia edistavia toimintatapoja
ja oppimisymparistoja. Osin samoja asioita kyseltiin perheilta vuonna 2022, jonka vertailutulos on
kirjattu vaittdman peraan.
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Lapseni ryhman oppimisymparistd kannustaa lastani leikkimaan.

Lapseni ryhmassa on tarpeeksi leikkivilineitd lapseni kasvun ja
oppimisen tukemiseksi.

Lapsellani on mahdollisuus vaikuttaa leikin valintaan.

Lapseni ryhmassa on monipuolisia leikkimahdollisuuksia.

Lapseni ryhman leikissa nakyy leikillinen vuorovaikutus, huumon ja
hassuttelu.

Lapseni ryhmassa nakyvat yhteisesti luodut leikin maailmat, jotka
jatkuvat usearmman paivan.

Henkil&std varmistaa, ettd lapseni padsee osallistumaan leikkiin.
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Vastaajista 94%(vuonna 2022 90%) oli sitd mielta, ettd varhaiskasvatuksen oppimisymparistot ovat
leikkiin kannustavia, 95% (vuonna 2022 81%) koki, etta ryhmissa on riittavasti leikkivalineita, 94%
mukaan leikkimahdollisuudet olivat monipuolisia ja 92% mielesta lapset paasevat osallistumaan
leikkiin.

Vastauksista kavi myds ilmi, ettd huoltajat eivat olleet tietoisia kaikista kyselyssa kartoitetuista leikkiin
liittyvista asioista. Mahdollisuudesta leikin valintaan ei osannut vastata 15%, vaikka samaa mielta
vaittaman kanssa oli 83%. Leikillinen vuorovaikutus, huumori ja hassuttelu nakyvat paivakodissa 89%
mielestad, 10% ei osannut sanoa mielipidettaan tahan asiaan liittyen. Pitkakestoinen leikki nakyy
lapsiryhmissa 83% mielesta, 15% ei osannut vastata tahan vaittamaan.

Avoimeen kysymykseen lapsen leikkiin liittyen varhaiskasvatuksessa vastasi 20 huoltajaa.

Vastauksissa korostui leikin merkitys lasten kehitykselle ja sosiaalisille taidoille. Useat mainitsivat,
etta aikuisen roolimalli ja osallisuus leikeissa on tarkeaa. Vanhemmat toivoivat, etta paivakodissa
tuetaan lasten vuorovaikutustaitoja ja ystavyyssuhteiden rakentumista nimenomaan leikin kautta.
Huoltajat toivoivat, ettd henkildsto kiinnittdd huomiota siihen, ettd kukaan lapsista ei jaisi leikin
ulkopuolelle.

Leikkeja pidettiin varhaiskasvatuksessa monipuolisina ja mielikuvitusta kehittavina. Ulkoleikkeja ja
retkia pidettiin myds tarkeina. Lelujen kierrattamista ryhmissa arvostettiin, sillad se tuo huoltajien
mielesta vaihtelua ja innostusta leikkitilanteisiin.

Osa huoltajista koki, etta heilla on vain vahan tietoa leikkivalineista ja leikkimahdollisuuksista, koska
he eivat paase seuraamaan varhaiskasvatuksen arkea riittdvan laheltd ja useasti. Ryhmatilojen



koettiin valilla rajoittavan pitkakestoista leikkia. Toiveina mainittiin lelupaivien lisddminen seka
mahdollisuus leikkiin useamman paivan ajan saman leikin aarella.

Huoltajien ja henkiloston valinen vuorovaikutus ja osallisuus

Huoltajien kanssa tehtavalla varhaiskasvatuksella on tarked merkitys varhaiskasvatuksessa.
Yhteistyon tavoitteena on huoltajien ja henkildoston yhteinen sitoutuminen lasten terveen ja turvallisen
kasvun, kehityksen ja oppimisen edistdmiseen. Osin samoja asioita kyseltiin perheilta vuonna 2022,
jonka vertailutulos on kirjattu vaittaman peraan.
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Henkildstd kertoo minulle lapseni osallisturisesta leikkiin
varhaiskasvatuspdivan aikana.

Henkildstd on dokumentoinut lapseni leikkitilanteita minulle
huoltajana nakyvaksi.
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Vastaajista 92% koki, ettd henkilosto kertoo huoltajille leikkitilanteista. Dokumentointiin tulee
varhaiskasvatuksessa kiinnittaa huomiota, silla eri mielta leikkitilanteiden nakyvaksi tekemisesta oli
vastaajista 19% ja tama lisaksi 6% ei osannut sanoa. Huoltajista 95% (vuonna 2022 88%) koki, etta
heita arvostetaan varhaiskasvatuksessa. Vastaajista 87% (vuonna 2022 87%) oli sita mielta, etta heilla
oli mahdollisuus osallistua lapsensa varhaiskasvatuksen arkeen, 7% ei osannut sanoa mielipidettaan.

Avoimeen kysymykseen huoltajan ja henkiloston vélisesta vuorovaikutus varhaiskasvatuksesta
vastasi 26 huoltajaa.

Suurin osa vanhemmista koki vuorovaikutuksen varhaiskasvatuksen henkiloston kanssa avoimeksi,
lAmpimaksi ja luontevaksi. Henkildkuntaa pidettiin ammattitaitoisena seka helposti lahestyttavana.
Henkilosto myos tuki huoltajien arjen jaksamista ja auttoi lapsiperheita haasteiden ratkaisemissa.
Yhteistyota varhaiskasvatushenkiloston kanssa pidettiin tarkeana ja toivottiin, etta myos huoltajien
nakemykset ja perheen tilanne otetaan huomioon hyvassa yhteistydssa.

Huoltajat arvostivat mahdollisuutta keskustella varhaiskasvatuksen henkildston kanssa lapsen
arjesta. Moni kertoi tiedonvalityksen arjen asioista — kuten ruokailusta ja nukkumisesta — olevan
sujuvaa, mutta osa toivoi viela enemman tietoa myds lapsen tekemisista, mielialasta ja paivittaisesta
toiminnasta. Joissain tapauksissa vuorovaikutus oli koettu etdiseksi tai liian muodolliseksi, jonka
vuoksi kohtaamisiin varhaiskasvatuksessa toivottiin enemman inhimillisyytta ja rentoutta.

Osa huoltajista koki raportoinnin ja dokumentoinnin vahaiseksi, erityisesti positiivisen palautteen ja
arjen onnistumisten osalta. Dokumentoinnin osalta toivottiin enemman kuvia ja kertomuksia lapsen
varhaiskasvatuspaivasta, erityisesti sahkdisten jarjestelmien kautta tietosuoja huomioiden.



Avoimeen kysymykseen huoltajien osallistumisesta varhaiskasvatuksen suunnitteluun,
toimintaan ja arviointiin vastasi 26 huoltajaa

Vastausten perusteelle huoltajien osallistumistavat varhaiskasvatuksessa vaihtelivat. Osa koki
nykyiset toimintamallit riittaviksi ja luotti henkildstdn ammattitaitoon toteuttaa lapsiryhmien
paivittaista toimintaa. Osa vastaajista toivoi enemman osallistumismahdollisuuksia.

Suosittuja osallistumisen muotoja huoltajien mielesta olivat lapsen vasu-keskustelut, paivittaiset
kohtaamiset ja viestit, vanhempainyhdistystoiminta seka osallistuminen tapahtumiin kuten juhliin ja
aamupalahetkiin. Saannollinen viikkokirje koettiin tarpeelliseksi.

Jotkut huoltajat toivovat lisda tietoa paivakodin arjesta ja enemman mahdollisuuksia osallistua
konkreettisesti lapsen paivaan, esimerkiksi yhteisten toimintahetkien, liikuntahaasteiden tai
ideaseinien kautta.

Lisaksi huoltajat arvostivat pienten ja kodinomaisten paivakotien ilmapiiria, jossa seka lapset etta
vanhemmat tuntevat toisensa. Yksityiset paivakodit saivat kiitosta joustavuudesta, lapsen
yksilollisesta huomioimisesta ja yhteisollisyydesta.

Kehittdmistoiveena kunnalle esitettiin suurempaa yksityisten paivakotien taloudellista tukemista.
Huolta aiheutti tilojen, erityisesti pihojen turvallisuuden ja joidenkin paivakotien suuri koko. Huoltajat
toivoivat, etta varhaiskasvatuksen ja paivakotien johto olisi paremmin saavutettavissa seka sahkoinen
viestinta voisi olla sujuvampaa.

Moni huoltaja ilmaisi kiitollisuutta ja tyytyvaisyytta varhaiskasvatuspalveluihin.
”Paivakodissa on lapsillani ollut hyva olla. lhana henkilokunta.”

” Olen ollut tyytyvainen perhepaivahoitoon! Ammattimainen ja lammin ymparisto, samalla kodikas.”



