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Valmius- ja jatkuvuudenhallinnan suunnitelma — valmiussuunnitelman yleinen
osa
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Yleista

Valmiuslain mukaan kunnan tulee valmiussuunnitelmin ja poikkeusoloissa tapahtuvan toiminnan
etukateisvalmisteluin seka toimenpitein varmistaa tehtdavien mahdollisimman hairiéton hoitaminen myoés
poikkeusoloissa. Valmiussuunnittelulla tarkoitetaan organisaation varautumista tavalla, missa voimavarojen
kaytto ja toiminta suunnitellaan seka priorisoidaan hairiétilanteen vaatimusten mukaisesti ottamalla
huomioon myo6s valmiuslain tarkoittamat poikkeusolot. Tama asiakirja nimetdan Mantsalan kunnan
Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma. Tama asiakirja sisaltda kunnan valmiussuunnitelman yleisen
osan. Jatkossa kdytetdan sana lyhennettd JASU (Jatkuvuussuunnitelma) kuvaamaan asiakirjaa.

Valmiussuunnittelu on prosessi, jossa
e Tunnistetaan, arvioidaan ja analysoidaan kunnan toimintaan tai sen alueeseen kohdistuvia uhkia
seka toiminnan haavoittuvuuksia,
e Kartoitetaan ja arvioidaan olemassa olevia ja tarvittavia resursseja hairiotilanteiden hallinnassa,
e Suunnitellaan toimintamalleja,
o Neuvotellaan ja sovitaan eri yhteistyotahojen ja sidosryhmien kanssa tietojen valittamisesta ja
yhteistoiminnasta yms.

Valmiussuunnittelu on lisdksi konkreettisten varautumistoimenpiteiden toimeenpanoa, esimerkiksi
e Yhteistoimintasopimusten ja —muistioiden laatimista,
e Varausten tekemists,

e Toiminnan varmistamisen ja tilanteen hallinnan edellyttdman materiaalin ja kaluston hankintoja
seka

o Henkil6stdon perehdyttamista ja kouluttamista.

Valmiussuunnitteluun sisaltyy sekd hallinnollisia ulottuvuuksia ettd materiaalisia ulottuvuuksia.

l ENNAKOINTI b
SUUNNITTELU TOIMINTA
elintarkeat toiminnot, * koulutus ja harjoittelu, testaus
riskiarvio, * kriisijohtaminen, viestinta,
resurssiarvio, jatkuvuudenhallinta
tutkimus ja kehittaminen " resurssien kayttd ja toipuminen

* hairidtilanteiden analysoinnit ja opit

F N

Palaute (mittarit, auditoinnit, ym)

Varautuminen suunnitellaan kokonaisturvallisuuden viitekehyksessd. Kunnan valmiussuunnittelu jakautuu
tdhdn yleisen osan siséltdvddn asiakirjaan ja palvelualuekohtaisiin valmiussuunnitelmiin. JASU on
kuntalaisten néhtdvissé Kunnan nettisivuilla mantsala.fi.

Kunnanjohtajan johdolla toimiva valmiusjohtoryhmd (Vsjory) vastaa strategisen jatkuvuuden hallinnan
kehittdmisestd sekd operatiivisesta toiminnasta jatkuvuuden hallinnassa. Vsjory koostuu kunnan johtavista-
ja vastuualueensa mukaisista viranhaltijoista seké kunnan tytdryhtién edustajista (Nivos Oy). Poliisilla,
Hyvinvointialueella (sote ja pelastuslaitos) sekd Keski-Uudenmaan ymparistokeskuksella on edustajansa
ryhmassa.
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JASU:aan on koottu koko kuntakonsernia koskevat yhteiset linjaukset ja toimintaperiaatteet
noudatettavaksi myos palvelualueilla seka merkittavimmat kuntakonsernia koskevat riskit. JASU toimii
kuntakonsernin eri toimijoiden valmiussuunnittelua ja jatkuvuuden hallintaa seka hairiotilanteiden aikaista
toimintaa yhteen sovittavana ja painopisteita asettavana asiakirjana. JASU koostuu kolmesta
kokonaisuudesta
e strateginen valmiuden ja jatkuvuuden hallinnan suunnitelma,
e operatiivinen valmiuden ja jatkuvuuden hallinnan suunnitelma hairiétilanteiden hallintaa varten
seka
e Vakavien ja pitkittyneiden hairictilanteiden ja puolustustilan erityiskysymyksia koskeva
suunnitelman osa.

PEO:n mallin pohjalta muokattu kolmitasoinen suunnitelmakokonaisuus

Tark il madraajoin, esim.

* Strategiset linjaukset

* Varautumisen toimenpideohjelma
(riskianalyysien laatimisen periaatteet,
hankinnat, kehityskohteet, koulutus ja
harjoitukset)

* Informatiivinen osa

Jatkuvasti pdivitettivi ja kehitettiva
oo * Hairiotilanteiden riski- ja haavoittuvuusanalyysi
Operatll\nnen * Hairidtilanteen hallinta/kriisijohtaminen:
hairiotilanteiden menettelyt ja yleiset toimintaohjeet
— halyttaminen, informointi
suunnitelma ~ toiminnan kdynnistiminen

~ yhteistoiminta ja viestinta
* Toimintaohjeet , tilannekohtaiset ja vastuut
~ tilannekortit, matriisit, taulukot, uhkat ja
vastuut hairidtilanteen alkaessa ja sen
hallinnassa
yhteystiedot

Paivitetddn parin den vilein tai tarvi

* Poikkeusolojen uhka-arviot

* Valmiuslainsdadannon vaikutukset kuntaan
* Poikkeusolot ja kunnallishallinto

Varaukset

Vaestonsuojelutehtavat

Kuva: Kolmitasoinen suunnitelmakokonaisuus. Muokattu lahteesta: Pelastusopiston malli / Jussi Korhonen.

1 Strateginen valmiuden ja jatkuvuuden hallinnan suunnitelma

1.1 Turvallisuuskulttuuri ja turvallisuudenhallinta kuntakonsernissa

Padpaino varautumisen suunnittelussa on normaaliolojen hairiétilanteiden hallinnassa. Mantsalan kunnan
voimassa olevassa kuntastrategiassa turvallisuus on maaritelty keskeiseksi tavoitteeksi. Taman perusteella
painopisteeksi nousee positiivisen turvallisuuskulttuurin ja turvallisuustietoisuuden vahvistaminen seka
toimintaedellytysten turvaaminen kaikissa tilanteissa. Nivos Oy, kunnan tytaryhtiona vastaa kriittisesta
oman palvelutoimintansa (energia ja vesi) mukaisesta varautumisesta ja toiminnan kehittdmisesta
yhteisty6ssa kunnan varautumisen ja jatkuvuuden hallinnan kanssa.

"Tavoitteena tulee olla kriisinkestdva kuntakonserni, jolla on valmius toimia seka tuottaa
palveluja kaikissa turvallisuustilanteissa. Varautumisella, jatkuvuudenhallinnalla ja osaavan
henkildston asiantuntemuksella torjutaan uhkia seka vahvistetaan kunnan kykya vakavista
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tilanteista toipumiseen.”
— Minna Karhunen, toimitusjohtaja, Kuntaliitto

Valmiuden yllapito on osa organisaation normaalia toimintaa. Painopistettd suunnataan ennalta estavaan
toimintaan, hairiotilanteiden hallintaan seka vaikutusten minimointiin ja palautumiseen.

Turvallisuuden johtaminen

Kunnan johdon tulee huolehtia siita, ettd varautumisen tavoitteet ja prosessit ovat osa kunnan ja
kuntakonsernin paivittdista johtamista, ohjaamista ja tyon toteuttamista. Nadiden lisdksi varautumisen tulee
olla osa kuntakonsernin strategista johtamista. Vaikka riskienhallinta ja varautuminen ovat lakisaateisia
tehtavia, ne kdytanndssa oikeasti palvelevat johtamista ja hyddyttavat kuntaorganisaatiota, henkil6stoa ja
kuntalaisia.

Keskeiset turvallisuuden johtamisen asiakirjat

kuntastrategia

hallintosdaanto

talousarvio ja taloussuunnitelma

sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet ja suunnitelmat
teema-/yksikkokohtaiset turvallisuussuunnitelmat

Tytadryhtididen ja keskeisten sidosryhmien turvallisuussuunnitelmat
hankintaohje

henkildstésuunnitelma

kunnan hyvinvointisuunnitelma ja —kertomus

kunnan viestintdperiaatteet ja kriisiviestintdohje

Varautumisen toimenpiteet ja niiden arviointi sisallytetddan osaksi normaaleja raportointikdytanteita, kuten
tilinpaatosta, toimintakertomusta ja osavuosikatsauksia. Sdannolliset katsaukset luottamuselimille seka
johtoryhmien katsaukset turvallisuus- ja varautumisasioista kehittavat turvallisuuskulttuuria ja lisdavat
avainhenkildiden riskitietoisuutta.

Saannolliset kypsyysanalyysit (JATKE- ja KUJA-tyokalut) hyodyntavat jatkuvuudenhallinnan kehittymista
suunnittelussa, seurannassa ja raportoinnissa.

Lahtékohtamme on, etta ymmartamalla paremmin organisaatiota ilmiona ja erilaisia
organisatorisia tekijoita, ymmarramme myo6s paremmin, mita turvallisuus on ja
miten se syntyy. Tama johtuu turvallisuuden luonteesta, joka syntyy organisaation
toiminnasta, ja jota ei voida palauttaa takaisin alkuperaisiin tekijéihinsa.

Vain koko organisaatiota — ihmiset, teknologia ja téiden organisointi mukaan lukien
— hahmottamalla voimme pyrkia johtamaan turvallisuutta ja ehkaisemaan
onnettomuuksia.

(Reiman ja Oedewald: Turvallisuuskriittiset organisaatiot 2008, 36.)
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Johtaminen seka sisdinen valvonta ja riskienhallinta muodostavat turvallisuusjohtamisen kehyksen seka
samalla maarittavat jarjestamisen ja toteuttamisen periaatteet. Varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan
tarkoituksena on varmistaa kunnan keskeisten tehtavien hoitaminen mahdollisimman hairiottémasti
kaikissa tilanteissa seka parantaa henkiloston ja kuntalaisten kriisinkestavyytta.

Organisaatioturvallisuuden tarkoituksena on turvata, etta kunnan organisaatiot ovat turvallisia tyoskentely-
ja asiointipaikkoja. Paikallisen turvallisuussuunnittelun tarkoituksena on turvata, ettd kunta on turvallinen
ja viihtyisa. Alla oleva kuva on esimerkki turvallisuusjohtamisen kokonaisuuden hahmottamisesta.
Kokonaisuuden eri ulottuvuudet ovat osittain paallekkaisia ja niilla voi olla huomattavia
keskinaisriippuvuuksia.

Johtaminen

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Paikallinen Organisaatioturvallisuus
turvallisuussuunnittelu

Turvallinen ja viihtyisa Turvallinen tydskentely- ja
kunta asiointipaikka

Varautuiminen ja jatkuvuuden hallinta
Kriisinkestiva kunta

Lahde: 16.9.2022 Kunnan varautumisen johtaminen
https://www.kuntaliitto.fi/yhdyskunnat-ja-ymparisto/turvallisuus-ja-varautuminen

Turvallisuuden arvoketju

Kunnan keskeisimpiin tehtdviin kuuluvat kuntalaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen. Myos
turvallisuusjohtamisen kokonaisuus tukee siihen liittyvia tavoitteita. Turvallisuusongelmien juurisyihin
vaikutetaan monesti jo hyvinvointia ja terveytta edistavilla toimenpiteilld. Vastaavasti hairiotilanteet
vaikuttavat usein negatiivisesti hyvinvointiin. Paikallinen turvallisuussuunnittelu on ldhelld seka
varautumista ettd hyvinvoinnin ja terveyden edistamistd. Taman vuoksi on tarkea maaritella paikallisista
|ahtokohdista, miten turvallisuussuunnittelun ja hyvinvoinnin edistamiseen liittyva tyo jarjestetdan
kokonaisuutena ja milta osin ty6ssa voidaan hyodyntda samoja rakenteita ja prosesseja.
Turvallisuussuunnittelun ja varautumisen ndkokulmana on nimenomaisesti turvallisuus — joko arjessa
(turvallisuussuunnittelu) tai hairiétilanteissa (varautuminen). Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
tavoitteet ovat laajemmat ja turvallisuuden parantaminen on yksi niista. Alla oleva kuva turvallisuuden
arvoketjusta auttaa hahmottamaan toimenpiteiden sekd kunnan eri suunnitelmien kohdistumista.


https://www.kuntaliitto.fi/yhdyskunnat-ja-ymparisto/turvallisuus-ja-varautuminen

TASO

"KIVIJALKA"

Koulutus
Toimeentulo
Perhesuhteet
Lapsuus
Kotoutuminen

kohonneet

arjen hiiridt,

i onnettomuudet
alli; ja rikokset
ILMIGT AVUN SAANTI
+  lkaantyminen *  Viranomaisten
*  Syrjdytyminen hilytyspalvelut
*  Syrjintd ja * Rikosten tutkinta
viharikokset Jja tuomioistuimet
*  Paihteiden *  myds:
kayttd rikosuhripalvelut,

Vikivaltainen
aariliikehdinta

vapaaehtoinen
palokuntatoiminta,
VAPEPA
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epatavalliset tai
laajat hairiot

SUURET RISKIT

Kriisit paikallis-, alue-
ja valtakunnan tasolla
Ilmastonmuutoksen
aiheuttamat &ari-
ilmiot
Suuronnettomuudet,
terrori-iskut, jne.

TOIMINTA

perustyé

yhteiskunnan
eri sektoreilla

ennalta-
ehkiisy

Lahde 16.9.2022 Turvallisuuden arvoketju
https://www.kuntaliitto.fi/'yhdyskunnat-ja-ymparisto/turvallisuus-ja-varautuminen

palvelut

turvallisuus-

Varautumisen ja jatkuvuussuunnittelun tarkoitus ja tavoitteet

Varautumisen paamaarana on
e Huolehtia onnettomuuksien ja hairidtilanteiden ehkaisysta,
e Valmistautua toimintaan niiden uhatessa tai sattuessa ja
e Suunnitella toipuminen.

Tavoitteena on tehtdvien mahdollisimman hairioton hoitaminen seka vahvistaa organisaation hairididen

sietokykya (resilienssi).

Arjen turvallisuus
Ennalta ehkaisy

Hairidtilanteisiin
varautuminen

Hairidtilanteen
hallinta

Vakavat tai
pitkittyneet
hairidtilanteet seka
puolustustila
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Kuva: Varautumisen ja turvallisuussuunnittelun muodostama kokonaisuus

esim. tydsuojelun
toimintaohjelma

harjoittelu ja
koulutus

riskien arviointi

toimintakyky,
osaaminen,
tukipalvelut,
viranomaisyhteis-
tyd, viestinta,
suunnitelmien
toimivuus,
toipuminen...


https://www.kuntaliitto.fi/yhdyskunnat-ja-ymparisto/turvallisuus-ja-varautuminen
https://www.kuntaliitto.fi/yhdyskunnat-ja-ymparisto/turvallisuus-ja-varautuminen

9(33)

Varautuminen ja jatkuvuussuunnittelu ennaltaehkdisevana toimintana

Varautumiseen ja jatkuvuuden hallintaan kuuluu olennaisesti riskienarviointi, jonka tavoitteena on riskien
pienentaminen, valttaminen, poistaminen, siirtdminen seka vahingontorjunta ja seurauksiin varautuminen
toiminnallisesti. Riskienarvioinnin lisaksi varaudutaan hairiétilanteiden ennaltaehkaisyyn ja toteutuneiden
riskien seurausten minimointiin ja vaikutusten poistamiseen. Varautumista ja valmiutta koskevat
suunnitelmat pidetdan ajan tasalla. Palvelualueilla tapahtuva toiminta on monelta osin ennaltaehkaisevaa
tyota. Palvelualueiden tulee taman lisaksi edistaa hyvaa arjen turvallisuuskulttuuria, turvallisuustietoisuutta
ja turvallisia toimintatapoja. Palvelualueiden tulee edistaa hallinnonalan ennaltaehkaisevaa seka
yksikkokohtaista ennalta ehkaisevaa tyota seka palvelualueiden valmiussuunnitelmien etta
turvallisuussuunnitelmien tasoilla, ylla olevan kuvan mukaisesti (kuva varautumisen ja
turvallisuussuunnittelun muodostamasta kokonaisuudesta).

Yritysten, yhteistjen ja kotitalouksien itsendinen varautuminen hairitilanteisiin on myds huomioitava
osana kunnan valmiussuunnittelua. Téhan kuuluu mm. Kotivaratietoisuuden levittaminen
(http://www.spek.fi/Suomeksi/Varautuminen-ja-vss/Kotivara).

Suomi on tietoyhteiskuntana riippuvainen tietoverkkojen ja -jarjestelmien toiminnasta ja ndin ollen myos
erittdin haavoittuvainen niihin kohdistuville hairidille. Tasta keskinaisriippuvaisesta ja moninaisesta
sahkoisessa muodossa olevan tiedon kasittelyyn tarkoitetusta ymparistosta kdytetdan termia
kybertoimintaymparisto. (YTS 2017)

Kybertoimintaymparistoon kohdistuvat uhkat ovat muuttuneet vaikutuksiltaan aiempaa vaarallisemmiksi
yksittaisten ihmisten, yritysten seka koko yhteiskunnan kannalta. Uhkia muodostavat toimijat ovat
ammattimaisempia kuin ennen ja nykyadan niihin voidaan laskea kuuluviksi myds valtiolliset toimijat.
Kybertoimintaymparistossa toteutettavia hyokkayksia voidaan kayttaa poliittisen ja taloudellisen
painostuksen valineina ja vakavassa kriisissa yhtena vaikuttamiskeinona perinteisten sotilaallisten
voimakeinojen ohella. (YTS 2017).

Mantsalan kunnan kybertoimintaymparistdn hallinnan tavoitteena tietoturvallinen toiminta, jota luodaan
yhdessa ulkoisen palvelutuottajan kanssa. Ajantasaisella tietoturvapolitiikalla seka tietoturvaperiaatteilla ja
niiden kdytantdon viennilla kunta pystyy varautumaan tietoverkkojen haavoittuvuuksiin ja
palvelunestohairidihin. Henkiloston tietoturvaosaaminen ja niita kehittava koulutus on avainasemassa.
Kunta osallistuu valtakunnallisiin harjoituksiin (Taisto ja muut harjoitukset) sddnnollisesti.

Kunnilla on my0s tarkea rooli yhteiskunnan huoltovarmuuden yllapitdmisessa. Huoltovarmuudella
tarkoitetaan vdeston toimeentulon, maan talouselaman ja maanpuolustuksen kannalta valttamattoman
kriittisen tuotannon, palvelujen ja infrastruktuurin turvaamista vakavissa hairiotilanteissa ja
poikkeusoloissa. Valtioneuvoston paatds huoltovarmuuden tavoitteista ohjaa myos kuntia turvaamaan
elintdrkeiden toimintojen tarvitsemat resurssit toiminnassaan ja talouden suunnitelmissaan.

Kaytannossa tama tarkoittaa sita, ettd kunta huolehtii osaltaan mm. vakavien hairitilanteiden ja
poikkeusolojen aikana tarvitsemastaan kriittisestd materiaalista, kalustosta, tiloista, logistiikasta ja
henkil6stosta, jotka liittyvat kunnan kriittisiin palveluihin ja infrastruktuuriin. Kuntien huoltovarmuuden
kehittdmiskumppanina ja ohjeistajana toimii ty6- ja elinkeinoministerion alaisuudessa toimiva
Huoltovarmuuskeskus.

Hairiotilanteen hallinnan ja johtamisen edellytysten turvaaminen

Hairiotilanteen tehokkaan hallinnan ja johtamisen kannalta on keskeistd, etta tarvittavat toimenpiteet
kdynnistetaan viipymatta ja riittdvassa laajuudessa.
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Hyva johtaminen edellyttaa:
o selkeda johtovastuuta, toimijoiden roolitusta ja toimivaltaisen viranomaisen paatoksentekokykya
e tilannekuvan muodostamista (tilanneymmarrys, arvio tilanteen kehittymisesta),

kriisiviestintaa,

tiedon jakamista ja sita tukevia teknisia ratkaisuja,

toiminnan jatkuvuudenhallintaa ja

yhteistoimintaa.

Johtaminen on elintarkea toiminto, joka luo pohjan muiden toimintojen turvaamiselle. Johtamiskyky on
kyettdva turvaamaan kaikissa tilanteissa ja kaikilla toimintatasoilla. Tehokas hairidtilanteiden hallinta
edellyttaa tiivista yhteistyota johtamisen, tilannekuvan ja viestinnan valilla.

1.2 Elintarkeat ja kriittiset toiminnot seka niihin kohdistuvat uhkat

Uudenmaan alueellinen riskiarvio on laadittu osana Suomen kansallisen riskiarvion pdivitystyota vuonna
2018. Kansallinen riskiarvio perustuu Euroopan unionin ja neuvoston paatdkseen unionin
pelastuspalvelumekanismista (N:o0 1313/2013/EU), jonka velvoittamana jdsenmaiden tulee arvioida
saannollisesti riskit, jotka voivat aiheuttaa tarpeen pyytaa pelastustoimen apua muilta mailta. Kansallisessa
riskiarviossa kartoitetaan valtakunnallisella tasolla erilaiset ihmisia, ymparistdd, omaisuutta seka kriittisia
jarjestelmia ja palveluja uhkaavat riskit, joihin viranomaisten on toiminnassaan varauduttava. Ensimmaisen
kerran vuonna 2015 laadittu kansallinen riskiarvio paivitetdaan kolmen vuoden vilein. Vuonna 2018
tehtdvan paivityksen myota kansallinen riskiarvio kattaa kaikki Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa
huomioidut uhkamallit, minka lisaksi kansallista riskiarviota tdydennetaan alueellisilla riskiarvioilla.

Kansallinen riskiarvio https://intermin.fi/pelastustoimi/varautuminen/kansallinen-
riskiarvio

Alueellinen riskiarvio — Uusimaa https://intermin.fi/documents/1410869/12562948/Uusimaa.

(Alueellinen tyd kaynnissa, maaraaika pdf/666644ba-f4d7-6703-9997-

31.3.2023) 75272001 7fcl/Uusimaa.pdf?t=1551954391000

Yhteiskunnan turvallisuusstrategia on valtioneuvoston hyvaksyma periaatepaatds suomalaisen
yhteiskunnan kokonaisturvallisuuden toimintamallista. Strategian mukaan kunnat, viranomaiset,
elinkeinoelama, jarjestot ja kansalaiset yhteistydssa huolehtivat suomalaisen yhteiskunnan
kokonaisturvallisuudesta ja yhteiskunnan elintdrkeiden toimintojen jatkuvuudesta. Varmistaessaan omien
ydintehtaviensa jatkuvuuden, kunnat samalla osaltaan turvaavat yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen
jatkuvuuden kuvassa olevan jasennyksen mukaisesti:

ELINTARKEAT TOIMINNOT

Johtaminen

Kansainvdlinen
ja EU-toiminta

Henkinen
kriisinkestavyys

Vdestdn )
toimintakyky \g E;J&lustus
ja palvelut

infrastruktuuri, Sisdinen
huoltovarmuus turvallisuus


https://intermin.fi/pelastustoimi/varautuminen/kansallinen-riskiarvio
https://intermin.fi/pelastustoimi/varautuminen/kansallinen-riskiarvio
https://intermin.fi/documents/1410869/12562948/Uusimaa.pdf/666644ba-f4d7-6703-9997-752720017fc1/Uusimaa.pdf?t=1551954391000
https://intermin.fi/documents/1410869/12562948/Uusimaa.pdf/666644ba-f4d7-6703-9997-752720017fc1/Uusimaa.pdf?t=1551954391000
https://intermin.fi/documents/1410869/12562948/Uusimaa.pdf/666644ba-f4d7-6703-9997-752720017fc1/Uusimaa.pdf?t=1551954391000
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Kuva 2: Yhteiskunnan elintarkeat toiminnot
(Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017)

Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa (YTS 2017) ja Valtioneuvoston selonteossa 2021 on kuvattu
uhkamalleja ja Suomen sisdisen turvallisuuden tilaa ja siihen kohdistuvia muutosvoimia.

Naiden pohjalta on laadittu riskiarvio, joka huomioi elintarkeat ja kriittiset toiminta-alueet huomioiden
Mantsalan kunnan paikalliset ja alueelliset olosuhteet ja toimintaympariston.

1.3 Kunnan riskienhallinnan menettelyt

Kuntalain 14 §:n mukaan valtuuston tulee paattdaa kunnan ja kuntakonsernin sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteista. Mantsdlan valtuuston hyvaksymien sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
perusteiden tavoitteena on vahvistaa ja yhdenmukaistaa kuntakonsernin hyvaa hallintoa ja johtamista, ja
ne koskevat kaikkia kuntakonsernin toimielimia ja johtohenkil6ita seka kaikkea kuntakonsernin toimintaa.

Riskienhallinta on osa sisdistd valvontaa ja sen tavoitteena on saada kohtuullinen varmuus organisaation
tavoitteiden saavuttamisesta seka toiminnan jatkuvuudesta ja hairiottomyydesta. Riskienhallinta tarkoittaa
jarjestelmallistd ja ennakoivaa tapaa tunnistaa, analysoida, hallita ja raportoida toimintaan liittyvia uhkia ja
mahdollisuuksia. Riskienhallinta kasittda kuntakonsernin lyhyen ja pitkan aikavalin strategiset, taloudelliset,
toiminnalliset ja vahinkoriskit, jotka voivat olla ulkoisia ja sisdisia. Riskienhallinnan tulee kohdistua koko
kuntakonserniin seka ulkoistettuihin palveluihin.

Kunnanhallituksen alaisten toimielinten ja konserniyhteiséjen tulee talousarvion laadinnan yhteydessa
analysoida toimintaympariston muutoksia, tunnistaa tavoitteita uhkaavia riskeja, arvioida niiden
vaikutuksia ja toteutumisen todennakdoisyytta seka laatia tarvittavat suunnitelmat ja toimenpiteet riskien
hallitsemiseksi.

Kunnanhallitus kokoaa naiden perusteella koko kuntakonsernia koskevan riskianalyysin ja menettelytavat
merkittavimpien riskien hallitsemiseksi. Palvelualueet kartoittavat toimintaansa liittyvat riskit ja laativat
omat riskienhallintasuunnitelmansa, huomioiden alla olevan kuvan mukaiset vaiheet (ennen hairiots,
hairion aikana ja hairion jalkeen). (Mantsalan kunnan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet,
2020)
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Valmius Vastatoimet Toipuminen

Hairictilanteen e
hallinta 2

| Ennalta ehkiisy toimenpiteet
TOI M I NTA » Seurausten p

7" Varautuminen E = Seurausten
7 (vahinkojen)

SRR korjaus
minimointi

Suunnitelmien laatiminen Toiminta suunnitelmien mukaan
(mukaillen: Kunnan valmiussuunnitelman yleisen osan malli ja ohje sen kdyttoon, 2012)

Riskienhallinnassa noudatetaan seuraavia periaatteita:

1. Riskit luokitellaan strategisiin, taloudellisiin, toiminnallisiin, henkil6- /vahinkoriskeihin seka
maineriskeihin.

2. Riskien kartoituksen keskeinen tarkoitus on tunnistaa riskit, joilla on merkitysta toiminnallisten ja
taloudellisten tavoitteiden saavuttamisen sekd henkiléstén ja kunnan asukkaiden turvallisuuden kannalta.

Huomioitavat Mantsdlan kunnan erityispiirteet

Mantsalan kunta sijaitsee paakaupunkiseudun reunavydhykkeelld n. 60 km:n padssa Helsingistda. Mantsalan
kautta kulkee valtakunnallinen pdavayla eli valtatie E75, poikittainen valtavayla 25 seka rautatie Helsingista
Lahteen. Helsinki-Vantaan lentokentdlle on matkaa noin 45 km.

Tunnistettuja merkittavia riskeja ovat:

e Vaarallisten aineiden kuljetukset (rajahteet, polttoaineet, vaaralliset kemikaalit ym.)

e Liikenteen suuronnettomuudet (tukkeutuvat paavaylat)

e  S3hkon toimitusvarmuus; normaalioloissakin on osoittautunut riskialttiiksi johtuen verkon
yllapitoon liittyvista ongelmista. Sahkon siirrosta tapahtuvat hairiét voivat vaikeuttaa merkittavasti
elintdrkeiden toimintojen hoitamista. Koska myds viestintd normaalioloissa perustuu lahes
kokonaan sahkaisiin yhteyksiin, on korvaavien nopeiden viestintdtapojen yllapitdminen
valttamatonta.

e Alueen pohjavesireservit ovat riskialttiita esim. suurista vaarallisten aineiden kuljetuksista johtuen.
Paddosa kunnan teollisuusalueista sijaitsee pohjavesialueella. Tama voin asettaa haasteita
paikalliselle vedenjakelulle.

e Kunnan laajuus ja harvaan asutut alueet voivat olla haasteellisia tiedonvalityksen osalta.

e Ulkoistettujen palveluiden jatkuvuuden hallinnan turvaaminen (talous, HR, it-palvelut)

e Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelutuotannon yhteistyon varmistaminen kaikissa hairio- ja
poikkeustilanteissa.

e Oman palvelutuotannon turvaaminen, esim. tydmarkkinahairio
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e Psykososiaalisen tuen ja traumaattisten kriisitilanteiden hallinta. Kyseisissa tilanteissa tarve
yhteistoiminnalle, joissa eri toimijoiden roolit ja tehtavien yhteensovittamisen voi aiheuttaa
haasteita. Eri toimijoita ovat mm. Kunta, seurakunta, yhdistykset, yritykset jne.

Kunnalla on satoja lakisdateisia tehtavia. Ydintehtavat ovat niita palveluja, joita kuntalaiset tarvitsevat
paivittdin kaikissa olosuhteissa, my0s héirictilanteissa ja poikkeusoloissa. Kunnan tulee kartoittaa ja

priorisoida ydintehtavansa (kriittisyysluokittelu) erityisesti kuntalaisten palvelutarpeen kannalta.

Esimerkkeja kunnan ydintehtaviin liittyvista kriittisista toiminnoista:

Palveluiden ja toimitilojen turvallisuus henkilostolle, asiakkaille ja ymparistolle
Henkildstdn saatavuus, osaaminen ja jaksaminen

Palvelutuotannon vaatimat materiaalit ja laitteet

Palkanmaksu ja maksuliikenne

Viestinta ja riittava tilannetieto

Tietoliikenteen ja tietoteknisten jarjestelmien varmistaminen

Keskeisten rakennusten ja toimintojen yllapito ja sahkdnjakelun varmistaminen
Hairiotilanteissa erikseen maariteltyjen kiinteistdjen toiminnan varmistaminen
Energian ja vedensaannin turvaaminen lainsddadannon edellyttamalla tavalla

Kunnan johtoryhma arvioi saanndllisesti kunnan ydintehtaviin ja kriittisiin toimintoihin liittyvia riskeja.
Palvelualueiden tulee toteuttaa omaa riskien arviointia perustuen edellda mainittuihin toimintoihin. Taman
lisdksi, nykyinen turvallisuustilanne huomioiden, jokaisella palvelualueella tarkastellaan erityisesti seuraavia
kriittisiin toimintoihin liittyvia riskeja: sahkdkatkoihin varautuminen, kriisiviestintd ja kyberturvallisuus.

Kunnan riskienhallintaa ja korjaavia toimenpiteita tarkastellaan jatkuvasti osana kunnan talouden- ja
toiminnan johtamista. Riskien arvioinnissa keskeisid suojattavia arvoja ovat: talous, maine, tiedot, omaisuus
ja ymparisto.

1.4 Kunnan jatkuvuudenhallinnan arviointi ja kehittdaminen

Varautuminen ja jatkuvuudenhallinta perustuvat kunnan tehtavia koskeviin kuntalain ja valmiuslain
saadoksiin, joiden mukaan kunnan jarjestamisvastuulla olevat tehtdvat on pyrittava hoitamaan kaikissa
oloissa. Myo0s erityislainsdaadanndssa on saadetty kunnille velvoitteita varautumiseen ja
jatkuvuudenhallintaan. Kunnan tehtavien mahdollisimman hairiottéman hoitamisen ei kuitenkaan tule
perustua puhtaasti lainsdadanndllisiin velvoitteisiin, vaan sen tulee olla luonnollinen osa kunnan tahtotilaa
ja kiinted osa palveluiden laatua seka palvelulupausta.

Kuntien tehtavakentta ja rooli palveluiden jarjestdmisessa ja tuottamisessa ovat muutoksessa. Tama nakyy
mm. rakenteellisessa muutoksessa, koskien hyvinvointialueiden kdynnistymistd. Tama edellyttaa
ylikunnallisten toimijoiden ja kunnan ulkopuolisten palveluntuottajien varautumiseen seka
jatkuvuudenhallintaan liittyvien roolien ja vastuiden maarittamista ja toimivien yhteistoimintamenettelyjen
luomista naiden kanssa.

Mantsalan kunnan varautuminen suunnitellaan kokonaisturvallisuuden viitekehyksessa. Kunnan kaytossa
ovat seuraavat tyokalut:

JATKE-pikatesti on tarkoitettu alustavaksi kartoitukseksi organisaation varautumisen ja
jatkuvuudenhallinnan tilasta. Pikatestilld voidaan nopeasti selvittdd mahdollisen varautumistyon tarve seka
keskeisimmat kehittamiskohteet organisaation varautumisessa.
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KUJA-arviointimalli puolestaan on kattavampi selvitys varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan nykytilasta,
joka antaa perusteet johdonmubkaiselle ja pitkdjanteiselle kehittamistyolle. Jatke-pikatesti ja Kuja-
arviointimalli on luotu Kuntaliiton ja Huoltovarmuuskeskuksen yhteistyo6lla. Lisatietoa arviointimalleista
osoitteessa

https://www.kuntaliitto.fi/lyhdyskunnat-ja-ymparisto/turvallisuus-ja-varautuminen

Varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan kokonaiskonseptissa ja sen mukaisissa tyovalineissa korostuu
nykytilan kartoitus, sen perusteella muodostettava johdon tahtotila varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan
kehittamissuunnasta seka kehittdmiseen liittyvien toimenpiteiden toimeenpano ja kehittymisen seuranta.
Tavoitteena on, ettd tdmankaltainen kokonaisuus mahdollistaa pitkajanteisen ja johdonmukaisen
kehittamisen, seka pientenkin varautumiseen suunnattujen resurssien tarkoituksenmukaisen
suuntaamisen.

Kuja-arviointi kdynnistyy nykytilan pikatestauksella. Taman jalkeen analysoidaan kehittamisalueet,
aikataulutetaan ja suunnitellaan korjaustoimenpiteet. Toteuttamisvaiheessa toteutetaan
kehittamistoimenpiteet ja paivitetddn tarvittavat suunnitelmat. Seurannan ja raportoinnin tulee olla
systemaattista. Tassa yhteydessa myos varmistetaan raportointi ja toteutetaan kehitysarviointi.

ARVIOINTIVAIHE SUUNNITTELU- JA PAATOKSENTEKOVAIHE
Pikatestaa Analysoi Aikatauluta ja Huolehdi
nykytila kehittamis- suunnittele ohjauksesta
alueet korjaukset ja paatosten
tekemisesti
Seuraa Kouluta ja Toteuta
systemaat- harjoittele kehittimis-
tisesti, varmista toimenpiteet
raportointi ja ja paivita
kehitysarviointi suunnitelmat
SEURANTA- JA RAPORTOINTIVAIHE TOTEUTTAMISVAIHE

Kuva: KUJA-polku. (Lahde: 16.9.2022
https://www.kuntaliitto.fi/'yhdyskunnat-ja-ymparisto/turvallisuus-ja-varautuminen)

Kunnan toimintaymparisto, vaatimukset, ydintehtavat ja kriittiset toiminnot seka niihin vaikuttavat riskit ja
haavoittuvuudet muodostavat varautumisen perustan. Nadiden pohjalta, johdon ohjauksessa suunnitellaan
toimenpiteet, joiden avulla kehitetdan omaa valmiutta ja kykya turvata ydintehtavien jatkuvuus seka toimia
hairidtilanteessa. Toimenpiteet suunnitellaan ja sovitaan myo6s sopimustoimittajien seka keskeisten
sidosryhmien kanssa.


https://www.kuntaliitto.fi/yhdyskunnat-ja-ymparisto/turvallisuus-ja-varautuminen
https://www.kuntaliitto.fi/yhdyskunnat-ja-ymparisto/turvallisuus-ja-varautuminen

1. Taito johtaa

1.1. Tunnistat perusteet
ja vastuut

1.2. Madritit kriittiset
toiminnot

1.3. Luot nakyman
varautumisen nykytilaan

1.4. Varmistat johdon
tahtotilan

1.5. Kehitat varautumista
jatkuvasti

1.6. Seuraat ja ohjaat

KUJA-valmiudet ja -kyvyt

2. Onnistuneet
prosessit

2.1. Organisoit, resursoit
ja varmistat osaamisen

2.2. Kuvaat hallinta-
jarjestelman

2.3. Huomioit varautumi-
sen kaikissa prosesseissa

2.4. Hallitset riskeja

2.5. Huomioit jatkuvuu-
denhallinnan sopimusten
valmistelussa

2.6. Varmistat
jatkuvuudenhallinnan
sopimuskaudella

3. Kyky ennakoida
ja suunnitella

3.1. Seuraat toiminta-
ympéaristéa

3.2. Laadit suunnitelmat
ja toimintamallit

3.3. Huolehdit suunni-
telmien toimeenpanosta

3.4. Perehdytit ja
koulutat

3.5. Harjoittelet

3.6. Huomioit resurssit ja
toimintaedellytykset

4. Valmius
kriisijohtamiseen

héiridtilanteissa

4.1. Muodostat tilanne-
kuvan ja olet
tilannetietoinen

4.2. Reagoit ja halytit

4.3. Kdynnistadt
kriisijohtamisen

4.4. Huolehdit opera-
tiivisesta toiminnasta
hairictilanteissa

4.5. Viestit onnistuneesti
4.6. Opit miten hairic-

tilanteesta toivutaan ja
miten sité arvioidaan
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5.1. Johdat ja kehitit
yhteistysta

5.2. Huolehdit
yhteistydsopimuksista,
prosesseista ja
resursseista

5.3. Sovit yhteistydssa
ennakoinnista ja
suunnittelusta

5.4. Sovit yhteistyén
pelisiiinndisti
hiiridtilanteissa

Kuva: KUJA-mallin mukaiset valmiudet ja kyvyt. (L&dhde: 16.9.2022
https://www.kuntaliitto.fi/'yhdyskunnat-ja-ymparisto/turvallisuus-ja-varautuminen)

Vuosien 2018-2022 aikana laaditun KUJA-arvioinnin pohjalta on tunnistettu seuraavat kehittamistyota
ohjaavat periaatteet.

Mantsalan kunnan kehittdmistydta vuosina 2022-2025 ohjaavat periaatteet:

e Kunnan johto laatii arvion varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan nykytilasta seka
maarittaa johdon tahtotilan arvion perusteella tehtavasta kehittamissuunnasta ja
keskeisimmista toteutettavista kehittdmistoimenpiteista.

¢ Varautumista ja jatkuvuudenhallintaa kehitetéén ja ohjataan johdonmukaisesti yhtena
kokonaisuutena kuntakonsernin kattavasti.

e Varautuminen ja jatkuvuudenhallinta sovitetaan luontevaksi osaksi kunnan
perustoimintoja, johtamista, paatbksentekoa ja seurantaa.

o Kuntakonserni maarittaa kriittiset tehtavansa seka tunnistaa keskeiset avaintoiminnot
seka naissa toimivat ulkoiset palveluntuottajat.

e Palveluntuottajien kanssa laadittavissa sopimuksissa tulee maaritelld varautumisen ja
jatkuvuudenhallinnan vaatimukset jo hankinnan suunnitteluvaiheessa.

+ Kunnan ja yhteistoimintakumppaneiden valisen yhteistoiminnan lisaksi osallistutaan
alueelliseen kuntien valiseen yhteistoimintaan.

1.5 Varautumiskoulutus ja harjoitukset
Harjoitustoiminnan suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa kunnan valmiusjohtoryhma tydsuunnitelmansa
mukaisesti. Taman lisaksi palvelualueet ja tytaryhtiot toteuttavat oman palvelutehtavansa ja —riskien

arvioinnin pohjalta syntynytta harjoitustoimintaa.

Harjoitustoiminnan roolit ja esimerkkeja toimijoista ja sisalldista:


https://www.kuntaliitto.fi/yhdyskunnat-ja-ymparisto/turvallisuus-ja-varautuminen
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VALTIOHALLINTO JA ALUEELLINEN TASO

Sisdasiainministerio
e Sisdinen turvallisuus- valtakunnalliset harjoitukset

Puolustusvoimat
e Valtakunnalliset ja alueelliset harjoitukset
e Maanpuolustuskurssit (kunnan nimeamat osallistujat)
e Paikallistasolla MPK Qy ja paikalliset reservilaisjarjestot

Valtioneuvoston kanslia ja Digi- ja vaestotietovirasto
e TAISTO-harjoitus (Digi- ja vaestdtietovirasto toteuttaa ja ohjaa)

Etela-Suomen Aluehallintovirasto AVI

e Alueellinen harjoitustoiminta
e Pelastusopiston tarjoama koulutus- ja harjoitustoiminta

e Hyvinvointialueet (Keski-Uudenmaan hyvinvointialue)
e Pelastustoimen harjoitustoiminta ja SOTE-lahtdiset harjoitukset

PAIKALLINEN TASO

¢ Kunnan organisoima harjoitustoiminta kuntakonsernin osalta ja keskeisten sidosryhmien
kanssa

e Palvelualueiden oma harjoitustoiminta

e Lainsaadannon velvoitteista johtuva koulutus- ja harjoitustoiminta:
Nivos Vesi Oy
Nivos Energia Oy (séhko, maakaasu, verkot)

1.6 Riskienhallinnan ja valmiussuunnittelun vastuut ja roolit kuntakonsernissa

Kuntakonsernin valmistelu- ja paatoksentekojarjestelma toimii samojen periaatteiden mukaisesti
normaalioloissa, erilaisissa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Selkea toimivallanjako ja eri toimijoiden
valinen sujuva yhteistoiminta ovat tehokkaan toiminnan perustana.

Kunnan hallintosdanndssa on oma toimivaltasdannos (luku 6) vakavien hairio- ja poikkeusolojen

paatoksenteosta.

Kunnanvaltuusto

Paattaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan (ml. valmius) perusteista.

Kunnanhallitus

Johtaa kunnan toimintaa, hallintoa ja taloutta ja vastaa valtuuston paatdsten
taytantdonpanosta ja huolehtii kunnan sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisesta seka sopimushallinnasta.

Lautakunnat

Vastaavat oman toimialansa tai palvelualueensa riskienhallinnasta seka
varautumisesta.

Kunnanjohtaja

Johtaa kunnanhallituksen alaisena kunnan hallintoa, taloudenhoitoa seka
muuta toimintaa, ml. riskien hallinnan ja varautumisen organisointi.
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Kunnanjohtaja johtaa kunnan toimintaa hairié- ja poikkeustilanteessa,
hallintosa&anndn toimivaltuuksien puitteissa.

Kunnan johtoryhmé Kunnan johtoryhmé koostuu palvelualueen ja keskeisten hallintotoimintojen
johtavista viranhaltijoista. Se toimii kunnanjohtajan tukena kuntakonsernin
johtamistehtéavan toteuttamisessa.

Mantsalan kunnan johtoryhma toimii hairiétilanteiden hallinnan
johtoryhmana. Tarvittaessa kunnanjohtajan paatoksella voidaan laajentaa
johtoryhman kokoonpanoa tai perustaa hairiotilanteen hallintaa tukevia
ryhmid, esim. Koronanyrkki.

Kunnan Valmiusjohtoryhmassa on edustettuina kunnan palvelualueiden lisaksi
valmiusjohtoryhma keskeiset tytaryhtittoimijat seka ulkopuoliset turvallisuuden sidosryhmét.
Kokoontuu noin kaksi kertaa vuodessa ja on varmistamassa valmius- ja
jatkuvuudenhallinnan- seka muun valmiussuunnittelun yhteensopivuutta.
Koordinoi liséksi harjoitustoimintaa seka jalkiarvioi sdéannénmukaisesti
hairidtilanteissa onnistumista.

Esihenkil6t Huolehtivat johtamansa palvelualueen tai yksikon riskienhallinnasta,
turvallisuudesta seka varautumisesta. Lahtdkohtaisesti esihenkild myds johtaa
organisaationsa toimintaa hairidtilanteessa seka toipumista niista.

Kunnan Vaikka varautumistehtavat ovat esimiesten vastuulla, kunnan
turvallisuusvastaava turvallisuusvastaava ohjaa ja yhteensovittaa kunnan eri palvelualojen ja
yhtididen varautumista. Turvallisuusvastaava toimii myds sidosryhmien
yhteyshenkilona.

1.7 Varautumisvelvoitteiden huomioiminen ostopalveluissa ja sopimusperusteisessa
palvelutuotannossa

Kunta voi jarjestaa palvelunsa eri tavoin. Kunta voi tuottaa palvelut itse tai niiden tuottaminen on
sopimuksella voitu antaa ulkoisten palveluntuottajien hoidettavaksi. Varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan
tavoitteet tulee sisallyttdaa hankinta- ja sopimusohjeistukseen siten, etta ydintehtavien ja kriittisten
toimintojen jatkuvuus voidaan turvata myos sopimussuhteisesti jarjestetyissa palveluissa. Kunnan
lakisdateisia velvoitteita koskevat vastuut eivat siirry, vaikka palvelutuotanto tuotetaan ostopalveluna tai
sopimusperusteisena palvelutuotantona.

Mikali kriittinen tukipalvelu pysahtyy hairiétilanteessa, my6s kunnan toiminnot pysahtyvat. Toisaalta
kunnan toimintakyky ja toimenpiteet voivat vaikuttaa merkittavasti myos palvelun tuottajan toiminnan
jatkuvuuteen. Mantsalan kunnalla kriittisid ulkoisia palvelutuottajia ovat mm. talous-, hr- ja
tietotekniikkapalveluiden tuottajat seka teknisen kiinteistéautomaatio ja sivistys- ja hyvinvointipalvelujen
asiakastietojarjestelmistad vastuussa olevat toimijat.

Kunta maarittelee ne sopimuskumppanit, joiden palveluiden turvaamiseen seka varautumiseen tulee
kiinnittaa yhteistyossa erityistd huomiota. Ndiden kumppanien sopimuksiin tulee sisallyttda varautuminen
ja jatkuvuudenhallinta jo hankinnan tarjouspyyntovaiheessa. Tarjouspyynnon tulee olla kilpailutuksen
ehtojen mukainen, koska sopimukseen ei voida endd myohemmin lisdta uusia ehtoja. Sopimuksen
valmisteluvaiheen lisdksi, myos sopimussuhteen aikaiseen toimintaan on syyta kiinnittdd huomiota ja sopia
esimerkiksi saannollisesti yhteistyosta harjoitusten ja suunnittelun osalta.
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Huoltovarmuuskeskuksen SOPIVA-suosituksissa on jatkuvuudenhallinnan huomioivat sopimusmallit ja
suositukset viranomaisten ja elinkeinoelaman valisiin sopimuksiin. Kdytanndssa SOPIVA-lausekkeet
kannattaa sopimuksia laadittaessa muotoilla suositusten sijaan vaatimuksiksi ja vaatimukset sellaisiksi, etta
niiden noudattamista kyetdan myos valvomaan helposti. Uusissa hankinta- tai yhteistydsopimuksissa on
syyta edellyttda suositusten noudattamista kaikilta verkostoon kuuluvilta kumppaneilta, myos
alihankintayrityksilta ja muilta verkostokumppaneilta.

Kunnan sopimushallinnan vastuut on kuvattu hallintosdaanndssa, palvelualueiden toimintasaannoissa ja
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteissa. Kunnan hankintaohjeessa ja sisdisen valvonnan
soveltamisohjeessa on tasmennetty kdytannon sopimushallintaa ja - menettelyja kunnan organisaation
sisalla.

Valmiuslain perusteluiden mukaan varautumisvelvoite koskee vain julkisen hallinnon tehtdvien hoitamista.

1.8 Kuntakonsernin, palvelualueiden, hyvinvointialueen ja kuntayhtymien valmiuden ja
jatkuvuudenhallinnan suunnitelmien yhteensovittaminen

Suomessa hallintolain mukainen Idhtdkohta on, ettd viranomaiset tekevat toimivaltansa rajoissa ja asian
vaatimassa laajuudessa yhteistyota sekd avustavat toista viranomaista tdman pyynnosta hallintotehtavan
hoidossa. Viranomaisten yhteistydmahdollisuudet ja yhteistyotarpeet kaytannossa vaihtelevat.

Keskeisia yhteistyoviranomaisia ja —kumppaneita ovat Keski-Uudenmaan hyvinvointialue (=pelastuslaitos ja
sote), Puolustusvoimat, Poliisi, Migri, Keski-Uudenmaan ymparistokeskus, Aluehallintovirasto ja ELY-keskus.
Tytaryhtitista keskeisin yhteistyotoimija on Nivos Oy; energian, veden, sdhkoverkon ja tietoliikenteen
osalta. Kunnan omistama Mantsalan Kodit Oy on kumppani tilojen osalta. Muutoin Mantsalan alueen
yritykset tapauskohtaisesti voivat olla tarkeitda kumppaneita (mm. tieurakoitsijat).

Viranomaisyhteistyotarpeita voi olla myos esimerkiksi Rajavartiolaitoksen, Tullin ja Suojelupoliisin kanssa.

Virka-apu on viranomaisen toimintaa, jossa tdma pyydettdessa avustaa toista viranomaista kayttamalla
toimivaltaansa niin, ettd apua saava viranomainen pystyy toteuttamaan sen toimivaltaan kuuluvan
tehtavan.

Yhteistyoviranomaisten kanssa tehtdvaan yhteistyohon ja virka-apukaytantoihin liittyvia toimintamalleja
tarkastellaan osana valmiusjohtoryhman tyoskentelyd seka muita yhteistydmuotoja. Valmiusjohtoryhma
myos kokoaa ja yhteensovittaa yhteistoiminnassa olevien toimijoiden suunnitelmat keskenaan seka arvioi
saannollisesti niiden toimivuutta erityisesti harjoituksissa.

Muita valmius- ja turvallisuusasioiden yhteistydmuotoja ovat mm.

e Liikenneturvallisuusryhma (vastuu Teli palvelualue),

e Ankkuritoiminta (vastuu Sihy palvelualue)

e Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen ja alueen kuntien turvallisuuspaallikktapaamiset (kunnan
turvallisuusvastaava)

e Alueellinen hyvinvointi- ja turvallisuusfoorumi (kunnan turvallisuusvastaava)

e  Eri hédiriétilanteiden mukaiset yhteistyoryhmat



19(33)

Turvallisuuden vuosikello

Riskien hallinnan johtaminen ja toteuttaminen tapahtuu kaikilla tasoilla alkaen ylimmasta johdosta ja
paattyen toimintayksikkdtasoon. Riskien hallinnan kokonaisuudessa huomioidaan konsernikokonaisuus.
Kunnan johtoryhma kasittelee yleista riskienhallintaa vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Lisaksi
riskienhallintaa kasitellaan palvelualueiden johtoryhmissa vastaavalla tavalla. Kunnan valmiusjohtoryhma
arvioi operatiivisten suunnitelmien yhteensopivuutta, jonka testausta toteutetaan harjoitustoiminnan
kautta.

Valmiussuunnittelun ja jatkuvuudenhallinnan tueksi rakennetaan kalenterivuosittain turvallisuuden
vuosikello, joka rakentuu kuukausittain vaihtuvista teemoista. Palvelualueiden ja tytaryhtididen tulee
varmistaa, ettd teemakuukaudet ndakyvat myonteisena ja osallistavana toimintana kaikkien palvelualueiden
ja kuntakonsernin tytaryhtididen palvelutuotannossa.

2 Operatiivinen valmiussuunnitelma, hairidtilanteenhallinta ja jatkuvuuden
turvaaminen

Taman suunnitelman liitteessa 1 kuvataan ennakolta tehtavat toimenpiteet hairidtilanteiden ja
poikkeusolojen johtamista ja viestintaa varten. Liitteessa 2 on kuvattu esimerkkeja organisaation kdytossa
olevista hairictilannekorteista.

2.1 Hairidtilanteen hallinnan tehtavat ja tavoitteet

Hairiotilanteen hallinnan keskeiset tavoitteet ja tehtdvat ovat seuraavat:

e kunnan asukkaiden ja sielld oleskelevien turvallisuuden ja hyvinvoinnin varmistaminen

e hdiridtilanteen seurausten poistaminen ja minimointi

e kunnan johtamis- ja toimintakyvyn yllapitdminen

e kunnan toimintojen ja yhteistyotahojen toiminnan yhteensovittaminen

e kunnan tuottamien elintarkeiden toimintojen ja palvelujen tuottamisen edellytysten varmistaminen
ja siihen liittyva paatoksenteko

e pelastustoimen ja muiden viranomaisten tukeminen

e tilannekuvan muodostaminen

e yhteydenpito ja tiedonvilittdminen muille viranomaisille ja yhteistyotahoille

e tilanteen edellyttdman viestinndn organisoiminen henkiléstdlle, kuntalaisille ja muille osallisille

e ohjeiden antaminen vaestolle

2.2. Uhkien ja riskien hallinta

Mantsalan kunnan varautumista ja jatkuvuudenhallinnan rakenteena toimivat KUJA arviointitydkalun
mukaiset yhtendiset perusteet, toimintamalli seka tyévaline tarkoituksenmukaisen ja tehokkaan
varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan toteuttamiseksi. Kuja —arviointia toteutetaan kunnan johtoryhmassa
(jatkuvuuden hallinnan varmistaminen) seka valmiusjohtoryhman (valmiussuunnitelmien
yhteensovittaminen) johdolla. Arviointi seuraa johtoryhman tyoskentelysyklia.

Johtamisen tueksi on laadittu yksikko- ja toimintokohtaisia suunnitelmia, ohjeita ja hairiétilannekortteja eri
tilanteita varten. Taman lisaksi operatiivisia hairiotilanteita hallitaan palvelualue-, tulosalue- ja/tai
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yksikkokohtaisilla suunnitelmilla.

2.3 Tilannekuva, tilannetietoisuus ja johtaminen

Tieto hairidtilanteesta tulee poliisilta, pelastuslaitoksen tilannekeskukselta, medialta tai sisdisena
hairictilanneilmoituksena kunnan organisaatiosta tai kuntalaiselta. Hairiotilanteiden viestintaa ja
organisoitumista on kuvattu kriisiviestintdohjeessa ja tarvittaessa tarkemmissa palveluyksikkdtason
suunnitelmissa.

Tilannekuvan muodostamisella tarkoitetaan toimintaa, jossa muodostetaan kokonaiskuvaa nopeasti
muuttuvasta ymparistdsta esim. onnettomuus- tai muissa hairiotilanteissa. Reaaliaikainen tilannekuva
vaikuttaa tilannetietoisuuden luomiseen ja yllapitamiseen. Tilannekuvan kokoamisella luodaan edellytyksia
paatoksenteolle ja johtamiselle.

Tilannekuvan, tilannetietoisuuden ja johtamisen tueksi on laadittu operatiivisen tason suunnitelmia (esim.
Kunnan kriisiviestintdsuunnitelma, eri teeman mukaiset hairiokortit). Suunnitelmissa on tarkasteltu
hairiotilanteita koskevien tietojen keruuta, niiden analysointia, organisointia, tilannekuvan yllapitoa,
tilanteen kehittymisen ennakointia seka viestinnallisid tarpeita. Toimintaan osallistuvista resursseista on
oltava ajan tasalla olevat tiedot.

Tilannekuvan muodostamisessa keskeiset tekijat ja kysymykset:

e mitd on tapahtunut

o  ketka ovat aktiivisia toimijoita tilanteessa

e mistd hairidtilanne johtuu

e mitka ovat tilanteen vaikutukset yhteisélle yleisesti

e mitkd ovat héiridtilanteen vaikutukset omalle toiminnalle lyhyella ja pitkalla aikavalilla
e tilanteen kehittymisen vaihtoehdot

e mitd toimenpiteita tilanteen hallitsemiseksi on perusteltua toteuttaa
e mitd muut toimijat tekevat

e ovatko omat resurssit riittavat

e mitd muita resursseja on kaytettavissa ja miten niitd saadaan kayttoon
e resurssien jakaminen ja priorisointi

e keneltd tarvitsemme tietoa

o ketka tarvitsevat tietoa meilta

Tilannekuvan muodostamisessa on erotettava

e tilannekuvan omalle organisaatiolle
e muille organisaatioille valitettava tilannekuva

2.4 Johtamispaikat

Hairiotilanteissa johtokeskuksen johtamispaikka toimii ennalta maaratyssa paikassa. Kunnan
paajohtokeskuksena kdytetdan kunnantalolta varattua tilaa. Johtokeskuksessa on tietoliikenne- ja
varavoimaratkaisut hairiétilanteen johtamispaikan edellyttamalla tasolla. Johtamispaikalle tulee maarata
vaistotila. Kunnan johtokeskuksen johtamispaikat maaritelldan hallintopalveluiden valmiussuunnitelmassa.
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Valmiuslaki edellyttaa, etta julkishallinnon tulee pystya hoitamaan tehtavansa ja tuottamaan palvelunsa
mahdollisimman hairiéttomasti myds normaaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Vakavissa
hairidtilanteissa johtaminen ja sitd tukevat muut toiminnot keskitetdan suojattuun johtokeskustilaan.

Tarvittaessa kunnanjohtaja perustaa alueellisia valmiuskeskuksia (Mavak), jotka toimivat héiriétilanteissa
alueellisina palvelukeskuksina. Mavak toimii eri hairiétilanteiden tarpeen mukaisesti kunnan tiedon
valittamisen, vedenjakelun tms. palvelupisteend. Mavakin toiminnan suunnitelma kirjataan
hallintopalveluiden valmiussuunnitelmaan, jossa maaritelldadn Mavakkien toimipisteet, henkil6sto ja
tehtavat.

2.5 Tiedottamisen ja viestinnan peruslinjaukset
Tiedottamisen ja viestinnan vastuut hdiriétilanteissa

Viestintdvastuu on sielld, missa johtamisvastuukin. Kunnan omien toimien osalta johtamisvastuu on
tilanteen mukaan aina silla henkil6lld, jolla on tilanteesta ja sen aiheuttamista tarpeista paras kokonaiskuva.
Esimerkiksi paikalla oleva esimies johtaa tilannetta, kunnes kunnanjohtajaan, palvelualuejohtajaan,
muuhun tilanteen mukaiseen johtajaan tai tiedottajaan saadaan yhteys ja vastuunjaosta toisin sovitaan.

Pelastustoimia vaativissa moniviranomaistilanteissa kokonaisvastuu viestinnasta on silld viranomaisella,
joka vastaa pelastustoimista (mm. onnettomuudet = pelastuslaitos, rikokset = poliisi). Kriisitilanteessa
tiedon tarve on suuri ja muut tahot voivat tukea paavastuullista viestijaa omalla viestinnallaan. Kunnan
vastuulla on aina tiedottaa omista palveluistaan ja niiden muutoksista. Eri toimijoiden kesken on ennen
aktiivisia tiedotustoimia sovittava yksiselitteisesti, kuka tai ketka tiedottavat mistdkin asiasta.

Kunnan viestintda johtaa kunnanjohtaja kunnanhallituksen hyvdaksymien viestintdperiaatteiden seka
kriisiviestintdohjeen mukaisesti. Palvelualueiden viestintaa johtaa palvelualuejohtaja. Kunnan
valmiusjohtoryhma tarvittaessa koordinoi hairictilanneviestintaa ja tukee palvelualueita ja tulosalueita
niiden viestinnan toteuttamisessa ja kehittamisessa.

Normaaliolojen hairidtilanteissa kriisiviestinndn tehostamiselle ja organisoitumiselle saattaa syntya tarve.
Kriisipaikalle voidaan tarvittaessa perustaa erillinen viestinta- ja/tai mediakeskus. Vakavissa hairiotilanteissa
voidaan toimia yleisen valmiussuunnitelman mukaisessa valmiusjohtoryhmakokoonpanossa, jonka
perustehtavana on rakentaa oikea tilannekuva ja varmistaa johtamisedellytysten toteutuminen.
Vuorovaikutteinen tiedonvalitys on ajantasaisen tilannekuvan luomisessa avainasemassa.

Henkiloston tavoitettavuus

Halytys- ja viestijarjestelyihin liittyy oleellisena osana tavoitettavuus. Kunnan kriisiviestinnan
vastuuhenkildilld on kdytossdan Secapp-viestintdsovellus. Maaritellyilla johtavilla viranhaltijoilla on
kaytossaan Virve-puhelin, joilla pyritddn varmistamaan héiriotilanteessa viranomaisyhteistyon toimivuus.
Taman lisdksi kaytossa ovat normaalit tiedonvalityksen valineet.

Kunnan johtoryhmien osalta tavoitettavuus virka-ajan ulkopuolella varmistetaan henkildiden (ja heidan
varahenkildiden) virka- ja siviilipuhelinnumerot sisaltavalla yhteystietolistauksella. Keski-Uudenmaan
pelastuslaitoksen tilannekeskuksella on kdytossdan kunnan avainhenkildiden yhteystietolista, joka tukee
pelastuslaitoksen ja kunnan yhteisen tilannekuvan muodostamista.

Kunkin palvelualueen tehtavana on lisdksi varmistaa, etta kriisiviestinnan nopeuttamiseksi palvelualueella
on kdytossa valmiit kriisiviestintaryhmat. Tarvittavien tyontekijoiden yhteystiedot tulisi olla kaytettdvissa
my®0s virka-ajan ulkopuolella.
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2.6 Luottamushenkildiden informointi

Luottamushenkildiden informointi vakavimmissa ja laajemmissa hairittilanteissa on tarpeellista. Vaikka
luottamushenkil6illa ei olisi hdiritilanteessa varsinaista operatiivista roolia, keskeisten
luottamushenkildiden tulee tietda perustiedot hairictilanteesta ja sen hallintaan liittyvista toimenpiteista.
Naita ovat kunnanvaltuuston-, hallituksen- ja hdiridtilanteesta riippuen kyseisten lautakuntien
puheenjohtajat. Tarvittava tieto tulee myos tallettaa luottamushenkildiden tietojarjestelmaan.

2.7 Pelastuslaitoksen tuki hairiotilanteen hallinnassa

Pelastusviranomainen voi antaa toimialaansa soveltuvaa virka-apua valtion tai kunnan viranomaisen ja
laitoksen laissa saadetyn tehtavan suorittamiseksi. Pelastustoimintaa edellyttavissa laajoissa
hairitilanteissa (esim. suuronnettomuudet) tilanne saattaa edellyttda kaikkien pelastuslaitoksen kaytdssa
olevien henkildstoresurssien sitomista pelastustoimen perustehtavien hoitamiseen, jolloin kunnalle
tarjottavat tukimahdollisuudet voivat olla rajallisia.

Pelastuslaitos voi tukea/avustaa kuntaa hairiotilanteen hallinnassa ja kriisijohtamisessa mm. seuraavilla
tavoilla:

e pitaa ylla turvallisuustilannekuvaa ja tiedottaa ennalta uhkaavasta tilanteesta

o halyttaa tarvittaessa kunnan johtohenkilston

e pelastuslaitoksen johtokeskus avustaa kuntaa esimerkiksi tiedottamisessa

e antaa tarvittaessa vaaratiedotteita

e kdynnistaa tarvittaessa vaestohalytysjarjestelman

e avustaa johtamisen tilannekuvan kokoamisessa ja laatimisessa

e avustaa viestiyhteyksien varmentamisessa (VIRVE-yhteydet)

e Pelastuslaitos on nimennyt kuntaan vastuuhenkildn toimimaan tarvittaessa pelastuslaitoksen
yhteyshenkiloné/asiantuntijana hairiotilanteiden hallinnassa.

2.8 Pelastustoiminta, vaeston suojaaminen ja yhteistoiminta pelastuslaitoksen kanssa

Pelastuslaitos vastaa pelastustoimintaan kuuluvien tehtdvien hoitamisesta, kun tulipalo, muu onnettomuus
tai niiden uhka vaatii kiireellisid toimenpiteita ihmisen hengen tai terveyden, omaisuuden tai ympariston
suojaamiseksi tai pelastamiseksi, eivatka toimenpiteet ole onnettomuuden tai sen uhan kohteeksi
joutuneen omin toimin hoidettavissa tai kuulu muun viranomaisen tai organisaation hoidettavaksi.

Pelastuslaitoksen valmiutta kohotetaan tilanteen vaatimalla tavalla Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
valmiussuunnitelman mukaisesti.

Pelastustoiminnan keskeisia tehtavia ovat:

e paloasemien valmiuden kohottaminen seka viesti-, valvonta- ja halytysjarjestelmien saattaminen
toimintavalmiuteen

e pelastus- ja muut tarvittavat toimenpiteet tuho- ja vaaratilanteissa

o mahdollisten vaestdn evakuointien toteuttaminen

e toimialaa koskeva tiedotus ja valistus alueen vaestolle

e omatoimisen varautumisen organisaatioiden perustaminen ja toimintavalmiuteen saattaminen
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e rakenteellisen suojelun neuvonta ja ohjaus (vdestdonsuojien kdyttékuntoon saattaminen ja
tilapdisten suojarakenteiden rakentamisen ohjaaminen)

2.9 Vaeston varoittaminen ja suojaaminen

Pelastuslaitos huolehtii alueellaan vaeston varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen
tarvittavasta halytysjarjestelmasta. Vaeston varoittamisen keinoja ja kanavia ovat: vaestohalyttimet,
kaiutinautot, radio/televisio/teksti-TV (vaaratiedote), internet ja painettu media.

Normaaliolojen onnettomuuksissa vaesto suojautuu viranomaisen maarayksesta paaasiassa asuin- ja
muihin sisatiloihin. Vaestonsuojiin suojaudutaan lIahinna poikkeusolojen vakavimmissa uhkissa
viranomaisen maaradyksesta. Mantsalan kunnalla ei ole yleisia vdestonsuojia.

3 Vakavat ja pitkittyneet hairidtilanteet seka puolustustila

3.1 Vakavien tai pitkittyneiden hairidtilanteiden vaikutukset kunnan toimintaan ja
toimintaedellytyksiin

Vakavissa tai pitkittyneissa hairiotilanteissa voidaan tarvita normaaliolojen lainsdadannosta poikkeavia
toimivaltuuksia hairiotilanteessa selviytymiseen. Tassa luvussa valmiussuunnittelua ja jatkuvuudenhallintaa
tarkastellaan valmiuslain ja/tai puolustustilalain tullessa kdyttoon (= poikkeusolot).

Valmiuslain mukaan viranomaiset voidaan oikeuttaa poikkeusoloissa rajoittamaan erditd perusoikeuksia,
mutta siind yhteydessa kayttamaan vain sellaisia toimivaltuuksia, jotka ovat valttamattomia ja
oikeasuhtaisia laissa sdaddetyn tarkoituksen saavuttamiseksi. Toimivaltuuksia voidaan kayttda vain sellaisin
tavoin, jotka ovat valttamattomia lain tarkoituksen saavuttamiseksi ja oikeassa suhteessa toimivaltuuden
kayttamisella tavoiteltavaan padamaaraan nahden. Toimivaltuuksia voidaan kayttaa vain, jos tilanne ei ole
hallittavissa viranomaisten sddnnénmukaisin toimivaltuuksin.

Poikkeusoloja valmiuslain 29.11.2011 3§:n mukaan ovat:

1) Suomeen kohdistuva aseellinen tai siihen vakavuudeltaan rinnastettava hyokkays ja sen
valiton jalkitila;

2) Suomeen kohdistuva huomattava aseellisen tai siihen vakavuudeltaan rinnastettavan
hyokkayksen uhka, jonka vaikutusten torjuminen vaatii taman lain mukaisten
toimivaltuuksien valitonta kaytt6on ottamista;

3) vaestdn toimeentuloon tai maan talouselaman perusteisiin kohdistuva erityisen vakava
tapahtuma tai uhka, jonka seurauksena yhteiskunnan toimivuudelle valttamattomat
toiminnot olennaisesti vaarantuvat;

4) erityisen vakava suuronnettomuus ja sen valiton jalkitila;

5) vaikutuksiltaan erityisen vakavaa suuronnettomuutta vastaava hyvin laajalle levinnyt
vaarallinen tartuntatauti; seka

6) sellainen

a) julkisen vallan paatoksentekokykyyn;

b) rajaturvallisuuden tai yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitdmiseen;

c) valttamattdmien sosiaali- ja terveydenhuollon tai pelastustoimen palvelujen saatavuuteen;
d) energian, veden, elintarvikkeiden, ladkkeiden tai muiden valttamattdomien hyodykkeiden
saatavuuteen;

e) valttamattéomien maksu- ja arvopaperipalvelujen saatavuuteen;
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f) yhteiskunnallisesti kriittisten liikennejarjestelmien toimivuuteen; tai

g) edelld a—f alakohdassa lueteltuja toimintoja ylldpitdvien tieto- ja viestintdteknisten
palvelujen tai tietojarjestelmien toimivuuteen

kohdistuva uhka, toiminta, tapahtuma tai ndiden yhteisvaikutus, jonka seurauksena
yhteiskunnan toimivuudelle valttamattomat toiminnot olennaisesti ja laajamittaisesti estyvat
tai lamaantuvat tai joka muulla ndihin vakavuudeltaan rinnastuvalla tavalla erityisen
vakavasti ja olennaisesti vaarantaa yhteiskunnan toimintakykya tai vaeston
elinmahdollisuuksia.

Mantsalan kunnan hallintosaanté maarittaa toimivallan vakavissa hairittilanteissa ja poikkeusoloissa.
Hallintosdaanndssa mainituissa hairidtilanteissa kunnanjohtajalle on annettu lisda toimivaltuuksia. Tehdyt
paatokset viedaan jalkikateen kunnanhallitukseen tiedoksi.

3.2 Varausjarjestelyt ja varaamisen vastuut

Mantsalan kunta tekee VAP-esitykset (Vapautettu aseellisesta palveluksesta) ja niiden paivitykset
puolustusvoimien aluetoimistolle yhteistoimintaperiaatteiden mukaisesti. Henkildstén varaaminen tehdaan
keskitetysti hallinnon palvelualuejohtajan kokoamana. Osana jatkuvuudenhallintaa kunnan on
varmistettava ulkoistettujen palvelujentuottajien VAP-kdytanteet ja niiden vaikutus tuotettuihin
palveluihin. Kunnan tytdryhtiot huolehtivat omista varauksistaan.

3.2.1 Vastuut kiinteistovarauksista

Poikkeusolojen toimintoja varten tehdyt kiinteistévaraukset ehkaisevat paallekkaisia eri toimijoiden tilojen
kayttoa koskevia suunnitelmia. Rakennusvaraukset tehddan keskitetysti tilapaallikon johdolla ja toimitetaan
AViI:lle. Kunta varaa omat, poikkeusoloissa tarvittavat tilat, kalusto- ja polttoainehuoltoon varattavat tilat
seka mahdolliset evakuoinneissa tarvittavat tilat. Tilavarauksissa on huomioitava myos ulkoisten
palveluntuottajien tarvitsemat tilat.

3.3 Vdestonsuojelutehtavat ja vaestonsuojeluorganisaatio

Kunnan velvollisuudet yhteistoiminnasta vaestonsuojeluun varautumisessa on maaritelty pelastuslaissa.
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110379#L10

Kunnan johtoryhma vastaa poikkeusolojen vaestonsuojelutehtavien organisoinnista.

Kunnan ei tarvitse tehda erikseen vaestdnsuojelusuunnitelmia, vaan kullekin palvelualueelle kuuluviin
vaestonsuojelutehtaviin varautuminen ja niihin liittyva suunnittelu sisaltyy muuhun valmiussuunnitteluun ja
muun muassa onnettomuuksia varten muutoinkin tehtdvaan suunnitteluun.

Kunnalla ei ole yleisid vdestdnsuojia. Kunnan omistamien kiinteistéjen yhteydessa olevat vaestonsuojat on
maaritelty rakennuksen kayttajien maaran mukaisesti.


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110379#L10
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4 Keskeisia kasitteita

Normaaliolot ovat yhteiskunnan paasaantdinen tila. Normaalioloissa esiintyvat uhkat voidaan ehkaista
ennalta tai tarvittaessa torjua sdannénmukaisin toimivaltuuksin ja voimavaroin sekd normaalein
riskienhallinnan keinoin. Normaaliolosuhteissa kehitetyt jarjestelmat luovat perustan toiminnalle
hairictilanteissa ja poikkeusoloissa.

Poikkeusolot ovat valmiuslaissa maaritelty yhteiskunnan tila, jossa on niin paljon tai niin vakavia hairioita
tai uhkia, ettd on tarpeen mahdollistaa viranomaisten tavanomaisesta poikkeava toimivaltuuksien kaytto.
Poikkeusolojen vallitsemisen toteaa valtioneuvosto yhteistoiminnassa tasavallan presidentin kanssa.
Viranomaisten poikkeavista toimivaltuuksista poikkeusoloissa saddetdan valmiuslaissa (1552/2011), ja
naiden sdanndsten soveltamisen aloittamisesta sdadetddn valtioneuvoston asetuksella (nk.
kayttoonottoasetus).

Hairiétilanne on uhka tai tapahtuma, joka vaarantaa yhteiskunnan elintarkeita toimintoja tai strategisia
tehtdvia ja jonka hallinta edellyttdaa viranomaisten ja muiden toimijoiden tavanomaista laajempaa tai
tiiviimpaa yhteistoimintaa ja viestintda. Hairidtilanteita voi esiintya niin normaalioloissa kuin
poikkeusoloissakin. Hairictilanne voi olla niin valtakunnallinen, alueellinen kuin paikallinenkin.

Riskienhallinnan tavoitteena on saada kohtuullinen varmuus kunnan strategisten, toiminnan ja talouden
tavoitteiden saavuttamisesta seka toiminnan jatkuvuudesta ja hairiottdmyydesta. Riskienhallinnalla
ennaltaehkaistaan toiminnan jatkuvuutta ja hairi6ttomyytta uhkaavia tapahtumia siten, etta tunnistetaan
ydintoiminnot ja -jarjestelmat, maaritelladan hyvaksyttavat riskitasot seka toimeenpannaan riittavat riskien
hallinnan menetelmat.

Varautuminen on toimintaa, jolla varmistetaan tehtdavien mahdollisimman hairiétén hoitaminen ja
mahdollisesti tarvittavat tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.
Varautumisen toimenpiteitd ovat muun muassa riskien arviointi, valmiussuunnittelu, etukateisvalmistelut,
koulutus ja harjoittelu.

Jatkuvuudenhallinta on toiminnan jatkuvuuden varmistamista, jolla parannetaan kykya jatkaa palvelujen
tuottamista hyvaksytylla, ennalta maaritellylla tasolla hairiétilanteen aikana ja sen jalkeen.
Jatkuvuudenhallinnalla tunnistetaan toiminnan uhat ja arvioidaan niiden vaikutukset organisaatiossa ja sen
toimijaverkostossa sekd luodaan toimintatapa vakavien hairiétilanteiden hallinnalle, toiminnan
jatkuvuudelle seka organisaation toipumiselle. Kdytdnnossa jatkuvuudenhallinta liittyy saumattomasti
varautumiseen tai on osa kunnan varautumisen kokonaisuutta.

Organisaatioturvallisuus on tiiviissd yhteydessa kunnan varautumiseen ja jatkuvuudenhallintaan. Se on
paivittaista turvallisuustoimintaa, joka sisadltdad mm. ty6- ja tietoturvallisuuden. Sen tarkoituksena on
suojata organisaation henkil6st63, asiakkaita, sidosryhmia, mainetta, tietoa, ymparistda ja omaisuutta
onnettomuuksilta, vahingoilta seka rikolliselta toiminnalta.

Paikallinen turvallisuussuunnittelu on kuntien turvallisuustyon keskeinen tydkalu, joka kohdistuu kunnan
alueen ja kuntalaisten arjen turvallisuuden edistamiseen. Yhteistyossa tapahtuvan suunnittelun tavoitteena
on ennaltaehkaista ja torjua onnettomuuksia ja tapaturmia, rikoksia ja hairioita sekd parantaa ihmisten
turvallisuuden tunnetta. Paikallisen turvallisuussuunnittelun perustana on sisdisen turvallisuuden strategia
seka siihen liittyvat kansalliset linjaukset. Arjen turvallisuus on myds osa hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmista ja naita tehddan usein ldheisessa yhteistydssa.

Kunta ja kuntakonserni. Kunnat ovat organisaatiorakenteiltaan erilaisia. Kuntakonsernilla tarkoitetaan
kunnan ja sen tytaryhteiséjen muodostamaa kokonaisuutta, jossa kunta kayttda maardysvaltaa. Tassa
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oppaassa kaytetaan tiiviyden vuoksi sanaa kunta. Kuntaa koskevat varautumisen toimenpiteet koskevat
soveltuvin osin koko kuntakonsernia.

5. Asiakirjan paivitys- ja paatoksentekomenettely

Taman asiakirjan hyvaksyy hallintosddannén mukaan kunnanjohtaja ja kunnanhallitukselle ja - valtuustolle se
saatetaan tiedoksi. Palvelualueiden valmiussuunnitelmat ja muut erillisohjeet hyvaksyy ko.
palvelualuejohtaja ja ne saatetaan palvelualueiden lautakunnille tiedoksi.

Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmaa paivitetdan ja arvioidaan saannollisesti, osana riskienhallinnan
ja Kuja-arvioinnin prosessia.

LITTEET

Liite 1. Ennakolta tehtavat toimenpiteet hairittilanteiden ja poikkeusolojen johtamista ja
viestintaa varten

Johtamista hairiotilanteessa tai poikkeusoloissa kutsutaan tilannejohtamiseksi tai kriisijohtamiseksi. Jotta
silloin on mahdollisuus keskittya kunnan johtamiseen, on hyva tehda tarvittavat varautumisjarjestelyt
etukateen jo valmiiksi.

Varautumistehtavia tilannejohtamista varten on runsaasti ja ne ovat kaikki erilaisia. Tyon helpottamiseksi,
tahan liitteeseen on koottu keskeiset tehtdavat muistilistan muotoon. Toimenpiteita ei esitella
perusteellisesti, vaan lyhyesti, tehtdvasta muistuttaen.

Kunnan johto huolehtii varautumisen organisoinnista.

Kokouspaikka 24/7

Kunnalla ei ole enda velvoitetta rakentaa poikkeusoloja varten kunnan johtokeskusta. Kuntaa kuitenkin
tulee voida johtaa kaikissa tilanteissa ja siksi kaytossa tulee olla kokoustila, joka toimii myods vakavammissa
hairidtilanteissa ja jossa johto ja luottamustoimielimet voivat pitda kokouksensa. Tilan varustelussa pitda
huomioida mm:

— sdhkonsaanti, varavoima ja sen polttoaine

— tietoverkot, tietoturva

— viestintavalineet, gsm - yhteydet, Virve-verkot, kuuluvuus

— fyysinen turvallisuus

— ilmastointi, tiiveys

— tilan kayttdjien sosiaalitilat, ruokahuolto ja muut huollon jarjestelyt

Kokoukset tarvittaessa myos sdahkoisesti

Toimielinten kokouskdytannot tulee hoitaa lain ja kunnan hallintosdannon mukaisesti. Jotta kunta voi pitda
kokoukset sdahkoisesti, niitd koskevat ohjeet tulee olla hallintosdanndssa. Valmistele ja hyvaksyta sahkaisia
kokouskaytantoja koskevat ohjeet. Huolehdi kdyttajien ohjeistuksesta ja teknisesta tuesta.
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Varmista ICT -jarjestelmat seka henkiloston tietoturvaosaaminen

Selvitd kunnan tieto- ja muiden teknisten jarjestelmien seka henkil6ston tietoturvaosaamisen
haavoittuvuudet, tee mahdollisuuksien mukaan tarvittavat varmistukset. Laadi varautumissuunnitelmat
jarjestelmien toimintahairididen ja kyberhyokkaysten varalta.

Tilannetietojen jatkuva keraaminen

Hairiotilanne saattaa kehittya nopeasti tai se voi myos kehittya hitaasti, vahittdin. Luo kuntaan jarjestelma,
jonka avulla voit jatkuvasti saada tietoa kunnan omista organisaatioista seka ulkoisesta
toimintaymparistostd. Todennettujen tapahtumien ohella kunnan tulisi tunnistaa erilaiset kehityskulut,
varoitusmerkit ja hiljaiset signaalit, jotka varoittavat mahdollisista uhkista ja joihin olisi hyva etukdteen
varautua. Kuntaorganisaation eri tasoilla ja osissa havaitaan erilaista tietoa, jotka eri tilanteissa kulloinkin
voivat olla merkityksellisid. Tietoa voidaan keratd myos sovittujen yhteistyokaytantojen kautta.
Normaaliaikoina luodut jarjestelmat ja yhteistyokdytannot toimivat runkona my®os kriisitilanteissa
tilannetiedon kerdadamisessa ja tilannekuvaa laadittaessa.

Tilannepaivakirja

Hairiotilanne voi alkaa ja ilmeta kunnan eri toimialoilla tai kunnan organisaatioissa eri tavoin ja eri aikoihin.
Jos kuntaorganisaation jossain toimintayksikdssa havaitaan hairiétilanne, tapahtumat ja kellonajat on hyva
kirjata muistiin toimintayksikossa heti alusta saakka. Kootuista tilannetiedosta saadaan kuntaa koskeva
tilannekuva, joka paivittyy tilanteen edetessa ja uusien tilannetietojen myota. Tilannetietoja tarvitaan
paatdksenteon tueksi. Tilannepaivakirjaa voidaan pitaa erilaisin teknisin ratkaisuin, myos Excel - tiedostona.
Ohjeista tilannepaivan pitaminen.

Hilytyskaytdnnot kuntaorganisaatiossa 24/7

Jos kunnan tydntekija havaitsee poikkeavan tilanteen tai mahdollisen hairion, hdnen tulee voida viipymatta
ilmoittaa siitd esimiehelleen tai sille taholle kunnassa, jolla on valtuudet kdynnistaa tarvittavat toimenpiteet
hairion saamiseksi hallintaan. Laadi kunnassa sisaista halyttamista ja tiedottamista koskevat kdytannot ja
ohjeet. Sovi esimiesten sekd myos keskeisten tydntekijoiden tavoitettavuus mahdollisia hairiétilanteita
varten, myos virka-ajan ulkopuolella.

Hilytyskaytinnot alueen pelastuslaitoksen kanssa 24/7

Sovi etukateen alueesi pelastuslaitoksen kanssa kaytannoista, joilla pelastuslaitoksen valvomo tai
tilannekeskus tiedottaa kuntaa silloin kun kuntaa uhkaa vaara- tai onnettomuustilanne ja tilanne on
pelastuslaitoksen tiedossa. Asiasta on mahdollisesti ilmoitettu hatakeskukseen 112. Nimea vastuuhenkil6t,
joille pelastuslaitos lahettaa tiedon esim. ryhmatekstiviestilla. Tarkoitus on, etta tieto saadaan
vastuuhenkildille, jotka voivat kdynnistaa tarvittavat toimenpiteet kunnassa. Pida yhteystiedot ajan tasalla
ja sovi henkildiden tavoitettavuudesta. Jarjesta testauskaytanto, jotta viesti tavoittaa henkilot.
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Hairiotilanteen arviointi ja toimenpiteet

Kunnan on hyva etukateen luoda yleiset, sisdista tiedottamista, tilanteen arvioimista ja tarvittavien
toimenpiteiden kdynnistamista koskevat kaytannot. Sovitut kdaytannot helpottavat arvioimistehtdvaa ja
toimenpiteita.

Kunta joutuu arvioimaan, onko kyseessa toimialan toimivaltuuksin ja voimavaroin hoidettava hairittilanne,
vai onko kyseessa koko kuntaa tai useita toimialoja koskeva hairiotilanne. Lisdksi tulee arvioida, onko
kyseessa tilanne, jossa tarvitaan tehostettua johtamista esimerkiksi mahdollisen hairio- ja poikkeusolojen
johtosdaannon sisaltamien toimivaltuuksien mukaisesti. Hairio- ja poikkeusoloja koskeva johtosaanto tulee
valmistella ja hyvaksyttda normaaliolojen aikana, etukateen.

Kunta voi laatia myds mahdollisen valmiustilaluokittelun, jonka avulla voidaan yhtenaistaa hairiotilanteen
edellyttdmien toimenpiteiden kdynnistdmista (katso seuraava kohta).

Hairiotilanteet useimmiten edellyttavat kunnan toimialojen yhteisty6ta ja koordinaatiota. Kunnan
johtoryhmassa on mahdollista koordinoida toimialojen toimenpiteita ja viestintaa ja siten talta osin
tehostaa kunnan johtamista ja voimavarojen kayttéa. Kunnan johtoryhman informoimista ja kokoon
kutsumista varten on hyva sopia yleiset kdytannot, myds virka-ajan ulkopuolella 24/7.

Johtamisen tehostaminen, valmiustilat

Tilannearviointia voidaan helpottaa kayttamalla etukdteen maariteltyja valmiustiloja ja niissa tarvittuja
toimenpiteitd. Etukdteen suunnitellut ja sovitut kdytannot helpottavat tilannearviointia. Siirtymisesta
valmiustilasta toiseen tulee tehda aina paatos ja siita on tiedotettava aktiivisesti organisaation sisalla seka
keskeisille sidosryhmille. Etukdteen tulee myos olla tiedossa se viranomaistaho, joka paattaa valmiuden
tehostamisesta tai palauttamisesta takaisin normaaliin. Kunta voi luokitella valmiustilat harkintansa
mukaan.

Seuraavassa on esimerkki valmiustasojen luokittelusta perusvalmiuteen, tehostettuun valmiuteen ja
taysvalmiuteen.

Perusvalmius (lahde: Vesihuoltolaitoksen opas hdiriétilanteisiin varautumiseen, s.33)

— Perusvalmiutta yllapidetadn normaalioloissa.

— Tavanomaiset hairio-, onnettomuus- ja vaaratilanteet hoidetaan perusvalmiudessa normaaleilla
menettelytavoilla, joilla ei ole juurikaan vaikutusta esimerkiksi johtamis-, viestinta- tai
henkilostojarjestelyihin.

— Perusvalmiudessa hairiot hoidetaan operatiivisella tasolla ja usein tilanteet ovat kestoltaan joitain
tunteja.

— Perusvalmiudessa laaditaan riskianalyysit ja varautumissuunnitelmat, tehddan
sidosryhmayhteisty6ta varautumisen yhteisessa suunnittelussa, varataan ja koulutetaan henkil6sto,
harjoitellaan, jarjestetdan ja varustellaan asianmukaiset toimitilat seka hankitaan tarvittava
materiaali ja vdlineet.

— Perusvalmiudessa myo6s tehd&dan tarvittavat varaukset poikkeusoloja varten (henkil6sto, toimitilat
ja rakennukset, materiaalit seka koneet ja laitteet). Lisatietoja ja lomakkeet henkilévarausten


https://www.vvy.fi/site/assets/files/1107/vesihuoltolaitoksen_opas_hairiotilanteisiin_varautumiseen_sahkoinen.pdf
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tekemiseksi l6ytyvat Puolustusvoimien verkkosivuilta Puolustusvoimat > Asiointi >
Henkilovaraukset "Henkiloston varaamisohje".
— Perusvalmiudessa tavoitteena on hairididen estaminen seka valmiuden ja kyvyn rakentaminen.

Tehostettu valmius

— Valmius, jota on nostettu perusvalmiudesta.

— Tehostetussa valmiudessa kohotetaan ennalta sovituilla menettelyilla valmiutta hallita uhkaava
hairio-, onnettomuus- tai vaaratilanne.

— Tehostettu valmius vaikuttaa esimerkiksi johtamis-, viestinta- ja henkilostojarjestelyihin, joita
hoidetaan tehostetusti ja usein myos keskitetysti.

— Tehostetussa valmiudessa voidaan myos tehda paatos tilanteen seuraamisesta tehostetusti, jolloin
tilanteen kehittymista seurataan aktiivisesti ja etupainotteisesti, mutta paatdksella ei vield ole
juurikaan vaikutuksia johtamis-, viestinta- ja henkilostojarjestelyihin.

— Samalla kuitenkin varaudutaan halyttamaan henkil6ita toihin, jos tarve tahan kasvaa tilanteen
kehittymisen vuoksi.

— Tehostetussa valmiudessa hairidtilanteet hoidetaan seka operatiivisella etta strategisella tasolla
seka usein tilanteisiin liittyy aktiivista yhteistoimintaa sidosryhmien kanssa.

— Tilanteet ovat kestoltaan useita tunteja tai paivid, pahimmillaan joitain viikkoja.

— Tehostettuun valmiuteen siirtyminen edellyttas, ettei tilanne ole hallittavissa perusvalmiuden
organisaatiolla tai menettelyilla.

— Tehostetussa valmiudessa tavoitteena on ajan voittaminen, hairidtilanteen normalisointi seka
maineen hallinta.

Taysvalmius

— Valmius, jossa voidaan ottaa kayttéon kaikki mahdolliset lisdresurssit ja voimavarat.

— Taysvalmiutta kdytetdaan usein vain kaikista vakavimmissa poikkeusoloissa.

— Taysvalmiuden saavuttaminen edellyttda usein valmiuslain toimivaltuuksien kdyttéonottoa.

— Tilanteet ovat usein kestoltaan kuukausia.

— Taysvalmiudessa otetaan kaikki suunnitellut ja saatavilla olevat resurssit kayttoon.

— Taysvalmiudessa tavoitteena on toimintakyvyn ja palvelun yllapitdminen vahintaan riittavalla
tasolla.

Kunnan johtoryhman tehtdvat

Kunnan johtoryhma sopii tehtavistdan ja pitda ne ajan tasalla. Johdon tehtavana hairiétilanteessa on
hairiotilanteen hallintaan saattaminen ja toiminnan palauttaminen normaalille valmiustasolle.
Hairiotilanteen ohella kunnan johdon tehtdvana on my6s mahdollisuuksien mukaan huolehtia kuntalaisille
suunnattujen ydintehtavien jatkuvuudesta. Ydintehtdvat ovat kunnassa niita palveluja, joita kuntalaiset
tarvitsevat paivittain, mm. perussairaanhoito, vesi- ja jatevesihuolto, vanhustenhuolto, perusopetus,
paivahoito.
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Valmiusjohtoryhma

Valmiusjohtoryhmassa voi johtoryhman jasenten lisdksi olla myds keskeisten palvelujen vastuuhenkil6ita ja
viestintdahenkil6ita. Valmiusjohtoryhma ei ole lakisaateinen toimielin eikd viranomainen.
Valmiusjohtoryhman keskeinen tehtdva on avustaa kunnan johtoa tilannekuvan muodostamisessa,
koordinoida kunnan kriisiviestintda seka kunnassa tehtavia paatoksia hairictilanteen hallintaan saamiseksi.
Kunta maarittelee valmiusjohtoryhman tehtavat. Myos jasenten erityiset tehtdvat on hyva sopia etukateen.
Vastuut, toimivalta ja tydnjako on hyva aina maaritella etukateen.

Ryhmadssa voi sovitusti olla myds kunnan ulkopuolisten yhteistyotahojen nimeamia yhteyshenkil6ita, esim.
pelastuslaitoksen tai poliisin edustajat. Naista tulee sopia etukateen.

Valmiusjohtoryhma pitaa osaltaan tilannepdivakirjaa. Hairiotilanteessa paatoksid joudutaan tekemaan
kiireellisesti ja tilanteet voivat kehittya nopeasti. Siksi on tarkeaa, etta tilannetiedosta pidetaan kirjaa ja etta
paatokset seka niiden perustelut kirjataan, my6s mahdollisten myohempien selvitystarpeiden varalta.
Nimea tilannepaivakirjan pitdjat.

Viestintdhenkil6t johtoryhmin /valmiusjohtoryhmin tueksi

Viestinnan asiantuntijoita ja teknisia viestinndn osaajia pitaa olla riittavasti johtoryhman
/valmiusjohtoryhmén kdytettdvissa, myos mahdollista vuorotyots ja eri kielitaitovaatimuksia varten.
Viestintahenkilot tulee olla heti hdirion alusta saakka mukana. Nimea viestintahenkil6t etukateen.

Vastuuhenkildille nimetyt sijaiset

Hairiotilanteessa, erityisesti pitkittyneessa hairidtilanteessa, huomiota pitaa kiinnittda vastuuhenkildiden
jaksamiseen. Nimea kunnan vastuuhenkildille sijaiset.

Valmiussuunnitelmat ja toimintakortit

Tarkoitus on, ettd kunnalla on héiridtilanteessa toiminnan tukena kdytdssaan ydintehtavien jatkuvuutta
koskevat valmiussuunnitelmat ja toimintakortit hairidtilanteita ja poikkeusoloja varten. Kunnan
suunnitelmat tulisi olla hairiétilanteessa kayttokelpoiset ja niiden tiedot ajan tasalla. Laadi suunnitelmat ja
ohjeet etukateen ja pida ne paperimuodossa kansiossa nopeasti johdon saatavilla.

Viestintaperiaatteet ja kriisiviestintaohjeet

Hairiotilanteissa tarvitaan tehostettua tiedottamista. Avoin, luotettava, nopea ja totuudenmukainen info
osaltaan estda vaarien tietojen ja huhujen liikkeelle Iahtemista. Hairidtilanteessa tarvitaan tietoa palveluista
mutta myos kuntalaisten ja henkil6ston jaksamista ja mielialoja yllapitavaa tiedottamista. Muista eri
kieliset kuntalaiset.

Laadi viestintdperiaatteet ja kriisiviestintdohjeet, joita kunta voi kdyttaa hairidtilanteissa. Tiedota, missa
kanavissa tai paikoissa kunta tiedottaa palveluistaan ja kunnan tilanteesta. Hyvaksyta suunnitelmat ja
ohjeet normaaliaikana. Kdytettavissa on Pelastusopiston ja Kuntaliiton uudet oppaat kriisiviestintdohjeiden
tekemiseen.
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Kunnan kriisiviestinnan suunnittelu

Varaudu Opas kunnan viestintdan kriisi- ja erityistilanteissa

Viestintavastuut ja kunnan tiedotus kdytdannossa

Toimivaltainen viranomainen vastaa viestinnasta ja maarittelee viestinnan sisallon. Sovi etukdteen kunnan
tiedottamista koskevat asiat ja ketka viranomaiset kunnassa antavat hairiétilanteessa tietoja kunnasta.
Huomioi eri kohderyhmat.

Viestinndn varajarjestelmat

Joissain héiridtilanteissa (esim. séhkdkatkokset) normaalit viestinnén sahkoiset jarjestelmat eivat ole
kaytettavissa. Kehita kuntaan viestinnan varajarjestelmat, jotka voidaan ottaa kayttoon silloin kun
normaalit Jarestemdt ajy 4t ole kaytettavissa.

Varajarjestelmia voivat olla esim. kunnassa sovitut fyysiset infopaikat, joihin kunta voi toimittaa tietoa
palveluistaan. Infopaikkoja voivat olla kunnantalo, kunnan kirjasto, jne. Kunta tiedottaa naista jarjestelyista
ja paikoista jo normaaliaikoina.

My6s muut varajarjestelmat, kuten Virve-puhelin tai ryhmatekstiviestipalvelut tulee kehittaa etukateen.

Yhteisty6 luottamushenkil6johdon kanssa

Pida luottamushenkildjohto sovitusti ajan tasalla hairidtilanteen kehityksesta. Virkamiesjohto sopii
etukateen hairiotilanteita koskevista kdytannoista luottamushenkildiden kanssa.

Varaudu poikkeustilanteiden johtamiseen

Tutustu valmiuslain kuntia koskeviin erityismaarayksiin ja tee tarvittavat varautumisjarjestelyt mm.
henkilévarausten ja vdaestonsuojelujarjestelyjen osalta. Noudata valtioneuvoston ohjeistuksia
varautumisjarjestelyissa.

Toimenpiteet hairiétilanteen jilkeen, palaaminen normaalitilanteeseen

Kun hairiotilanne alkaa olla hallinnassa, kunta tekee paatoksen siirtya pois hairidtilanteen mahdollisesti
edellyttdmasta tehostetusta toiminnasta ja kriisijohtamisesta. Kunnan tulee varautua, etta paivittdiseen
palvelutoimintaan palaamiseen ja toimintaedellytysten turvaamiseen kriisin jalkeen saatetaan tarvita
voimavaroja ja madrarahoja.

Tiedota hdiriotilanteen paittymisesta ja palvelujen jarjestamisesta
Kunnan tulee aktiivisesti tiedottaa mm. kuntalaisille, henkilostolle ja asiakkaille hairiétilanteen

paattymisestd, toimenpiteista seka palvelujen jarjestamisesta.

Hairiotilanteen toiminnan arviointi, tarvittavat muutokset toimintaan, ohjeisiin ja suunnitelmiin


http://info.smedu.fi/kirjasto/Sarja_D/D4_2017.pdf
file:///C:/Users/ullag/Downloads/p090902125816E%20(2).pdf
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Varaudu hairidtilanteen jalkeen jarjestamaan toiminnan arviointitilaisuus ja myds kehittamaan
kuntaorganisaatiota saatujen kokemusten pohjalta. Tarkoitus on, etta hairiotilanteen jalkeen arvioidaan
tehdyt toimenpiteet, onnistumiset ja mahdolliset kehittamiskohteet ja ettd toimintaa voidaan parantaa
arvioiden pohjalta. Samoin on tarkoitus, etta ohjeita ja suunnitelmia tarkistetaan uusien tietojen pohjalta.

Hairiotilanteiden ja poikkeusolojen johtosadntd

Kunnan paatoksenteko tapahtuu valtuuston hyvaksyman hallintosdannon ja kuntalain pohjalta. Kunta voi
harkintansa mukaan valmistella erillisen hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa kaytt6on otettavan
johtosdaannon. Valtuusto hyvaksyy hairidtilanteiden ja poikkeusolojen johtosddanndn ja myos sen
kayttoonottoa koskevat kdytannot mahdollisessa hairictilanteessa.

Liite 2. Esimerkkeja hairiotilannekorteista

PALO JA PELASTUS !

=

NAIN TEET HATAILMOITUKSEN 112 SAIRAUSKOHTAUKSET +

- Saita hitipuhelu itse. jos voit SYDENKDHTAUS (sydanpersinen rintakipu]

1

2 Kema, mith on tapahtunut. Tunnista oi

3 Osoite: Heikinkuja 4, 04600 Mantsils unnistacirest

3 Vstos byesrien, - Lesja-slainen yli 5 min kestinyt rintakipu

5 Kytke puhslimen ksiutintaiminta piille ja jatks - Puristaws, vannemainen Livuntunne rintakelisss

- Kasivsrteen, kaulalle ja harticdhin sateilevas kipus
it sta.
Zummmt - Viile#, hikinen ja kalpes ihc

& Taimi snnethujen chjsiden mukaizest . =he
7. Lopets puheh vesta samtuss luven - Hengenohditus, pohoinuointija levattomuus
L Oroeta i pibale - Selittimiiton ylgvetzakipu, voimattomuus o
O, Soitn cudclioen, jos Slarne mustius. huanavintisus etenkin naiilla j» disbeetikoills
Taimi nin
\oit soittan hitSpuhelun 112 Suomi -sovelluksells, kun olet :Ei"'::;i“mm:mf' J—

Iadennut sen pubslimessi etukdteen. Silloin
hitikeskuspaivy=tijs nakee vilittémist sijinnin, josta
puhelu tules.

kirsiva patilas etukumarsan istuvsan asentoon

SYDANPYSAHDYS
Kun sydn pysshtyy, sekunnit rothaisevt sehiytymisen.

=
TOIMINTA TULIPALON SATTUESSA U
Tunnista eirest

- Remgoimattamuus puhesseen js kosketukseen

- Liikkumettomuus jo velttous.

- Patilas & hengits tai hengitys on haukkoves efi agonasfista

Tulipala syttyy yllitten ja kehittyy nopeasti.
TOMMI NOPEASTI, MUTTA HARKITEN.

PELASTA

- Toimi nain
Pelnsts vaittamassE vaarassa clevat jo varoits muita. ~Soite heti 112
SAMMUTA - Awms patilazn hengitystiet ja tarkista onkn hengitydiikkets

is iimavirtausta

- Alcita painantashytys

- Anna puhallesehoytysts, jos osast puhaltes
(30 painallusts, 2 puhallusta)

frits sammuttamists, kun palo on vield hallittavissa.
Pysy matalans, viltd savun hengittimists. Mene lihelle
palo vasta, kun sinulls on slkussmmutusviline
kiiyttivaimina. A& sammuta vedelis rasvapalos tai

JEnniteists sahkoiaitetts.

RAJOTA

Rejoits pelon, jos slkusammutus =i oanistunut ti jos sith =i
pystyts suprittamaan. Sulje palotilan ikkunet ja palotilzsts
musinin thaihin johtavet ovet. AlS vaaranne itedsi.
HALYTA

Tes htsilmaitus numernon 112.

Tes hitdilmaitus turvalisests paikasts palatilan
ulkopuolelts.

OPASTA

Opasta halytetty spu paiille.

- K&&nn patilas hetieksi kyfiasentoan, jos hin chsents.
Paists isot rusantihtees nielusta sarmin.
Taukos shytyksesn cas tulls enintiin pusli minuuttis.

- Joz et sae ehyytettivin hensitysteits pubtasksi
ksennuksests, jati si i

=
ensihoitahenkilassan paikalle tuloan seakke

- Jatton elvytyst shen asti, kunnes ensihaitajet antavat
sinulle lisvan lopettza.

AIVOHALVAUS
Tunnists aireet
- Puhevsikes, puheen puuroutuminen

Yleinen vaaramerkki

Yieinen vaaramerkki on yhden minuutin
* WA\, pituinen nousevs Sanimerkki (7 sckuntis) ja

Iaskewa SBnimeriki (7 sekuntia) tai

kuuluttamalls snrettu varaituz

Vaara ohi -merkki on minuutin mittainen
tasainen aEnimerkic. Se iimoittas, etts unka
tai vaara on ohi

?—
P

Kokeilumerkki on 7 sekuninin pituinen
tasainen &&ni (joka kuukauden ersimmainen
msanantai kio 12-00)

- Suupielen rail

- Kaden tai jalan akillinen voimattomuus tai tunnottomuus
- Niskiihiride, kakscizkuvien rdkeminen

Toimi néin

- Soita heti 112

- Awms patilazn hengitystiet ja laita potilas kylkizsentoan

Kunnantalon yhteystietoja

Pelastussuunnitelman vastushenkils
Alusvastssve

Laitosmies.
Paivystiva lsitosmies
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Kriisiviestijan muistilista

1 yhsikiin

Kmslnell il isen tilantzen puhj huclehdi

‘unvallisuussuunnitelman mukaisesti.
Cn\etwmuus tai vikivaltatapauksisza Iarhamz on hoitaa enslrm\alsda akuutti hﬂtllam:een

3 ja estia
viestinndlls.
Kun is- ja £ on hoidettu, laita kriisiviestinndn ketju likkeelle
heti, kun pystyt.
tai kriisistd ilmoit i

omalle esihenkilblle, puhelinnumera

kunnanjohtajalle Hannu Laurila, 040 314 5200
- johtajalle nimi, puheli

- hallintojohtajalle Esa Siikaluoma, 040 314 5201

- dallikGlle nimi,

viestintdkoordinaattorille Katri Lehtonen, 040 314 5911

turvallisuusvastaavalle Janne Makinen, 040 314 5285

- ilmoita valittamasts myd joiden tehtavakentta asi
Hairi&- tai kriksi il 3 o ymimarryksen t
. . s 3 - - ivta, el
i isesti kehittymiiss3 olevasta kriisistd on hyva konsultoida
P ji ji aallikida tai kunnan
Muista mainekriisien suuri isessd iestinnan ja sosi median aikana.
- Seuraa alasi ja yhteisdsi viestintd3d heikotkin signaalit I\uomloldal
- Pid huoltz Ki i omalla
fisiviestintaryhma, jota johtaa ja arvioi tilanteen ja tekee padtdksan mm.
ntojen antajista ja iksi tarj i ilists

Mantsélan kunta, Yksikan nimi
yhsikiin asaite, postinumera, postitoimipaikka
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Tieto hairioti voi tulla kuntaan i tai viralfisia kanavia pitkin ja kenelle tahansa.
Virallinen ha saatu ilmoitus tahoita saatua, muiden
i i kanssa ikaista ja -sis3ltdista tietoa kriisin i 3irioti iimoit
a t|ednn 3isyy i i disesti vasta

vahvistetaan.

an prosessin. Jos kuitenkin tieto hairidsta on levinnyt
|aajasti mediassa ja sen vahvistaminen viivastyy, julkisuuteen voidaan kertoa, etta tietoa parhaillaan

Tiedon

1

2. 3

3. luodaan tilannekuva
4

jau

kartoitetaan kriisin sidosryhmat: Arvioidaan, keihin tai minkalaisiin ryhmiin kriisin
vaikutukset kohdistuvat 1) suoraan, 2) epasuoﬂsn

5. valitaan kmswnuuman vahneet R hna\m

itja

joilla

yhms
6. erotetaan kohdennettu ja yleinen viestinta linjataan tilannekohtaisesti, mitka ryhmat ja
yksilot tarvitsevat kohdistettua viestintda ja mille sidosryhmille riitt3a yleinen viestinta.
ikointivalineet Mantsali

puhelinsoitot, tekstiviesti

Kaikii yletset haltykset, turvaisuuden

Secapp varmistamisen krisitiantessa, Kunnan johto ja valmiusjohtoryhma
Katsisuuntainen iestint3, henkiokutsu

Puhelinsonoe, tekstiviestl, Krshiestinnan Fealnhenkiciden O o7

Signal / (Whatsapp), [s3hkopasti) informainti valitromasti o, Ittty

Teams hokoukset i

Guru (Intranet], infotialsuudet, i b Henkiiostd, luottamaohto, kannan

tytaryhtioe, Vinkki

Pahelusiueen tunalisussaunnitelman
mukaiset viestintvalinest {esim. Wima)

Pokkeamatianteen krisiviestinta

Asiakkasz, henbilostd

Yisikon

mukaset viestinevalineet (esim. Info-Tv)

, myas
vaaratilanteet kiinteist0ssd

Henkilasto 3 kintesszon kayteajse

waw.mantsala fi

Jatkuva ulkoinen informoint|

Kuntalaiset, media ja muut ukotset
kohderyhmat seks henkisoste

waw.mantzala fi, krisiviestintasiva

Vakava, meneifaan oleva knisitianne

Kuntalatset, media |3 muut ulkotset
sekd henkiiosto

Kunnan facebook, Twitter? muu?

Vakava, meneilaan oleva krisitianne

Kuntalaiset, media |3 muut ulkotset
kohderyhmat seks henkiosto




