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Markkinointiviestinta

perustuu kunnan strategiaan ja
karkitavoitteisiin

luo ja vahvistaa haluttua kuntakuvaa
ja toimijuutta pitkajanteisella
tekemisella

mahdollistaa kuntalaisten

tarvitseman tiedon ja palveluiden
saatavuuden

lisaa pitovoimaa ja vetovoimaa.

Y] MANTSALA

Visio
KASVAVA JA KEHITTYVA MANTSALA,
PARHAAN ARJEN PAIKKAKUNTA

TURVALLINEN, OSALLISTAVA VASTUULLINEN,

s%?(YA YHTEISOLLISYYS KEHITTAVA VIRE

Arvot
TURVALLISUUS, YHTEISOLLISYYS, VASTUULLISUUS

Toiminta-ajatus
KUNTALAISTEN HYVINVOINNIN JA
YHTEISON ELINVOIMAISUUDEN EDISTAMINEN




99 KOTIIN ON
AINA KIVA
PALATA.

Koti ei ole vain koti.

Meille mantsalalaisille se on
turvasatama ilman satamaa.
Pesad ilman talviunta.
Unelma arjessa.

Joka pdiva on kiva palata kotiin,
vaikkei oikeastaan edes kovin
kauaksi sieltd aamulla lahtenytkdaan.



M-ajatus ja lahtokohtamme

v Vastuullinen viestintd on ymmarrettdvaa ja selkedd. Kerromme asioista
rehdisti ja luotettavasti. Valtdmme kapulakielta ja konsulttijargonia.

v" Yhteisolliseen viestintddn kuuluu, ettd puhumme "meistd” ja
sinuttelemme tuttavalliseen tapaan, mikdli se sopii asiayhteyteen.

v Turvallinen viestintd on luotettavaa, informatiivista ja asiakasldhtoista,
samalla kun se on [@mminhenkistd ja valittavad. Vaalimme selkeyttd ja
oikeakielisyyttd, ja kerromme asioista aktiivisesti, oikeaan aikaan.

v' Keskeinen markkinointiviestinnan kérkiteema on hyva ellei paras arki
- millaista se Mdntsaldssa on ja millaisena sen tavoitteellisesti haluamme
kokea — sujuvaa, kestavaa ja elinvoimaista.
Kampanjoissa puhuttelemme eri kohderyhmid kattoteemasta johdetuilla
kohdennetuilla viesteilld.

v" Olemme kiteyttdneet nadmda arvomme "M-ajatukseen”,
joka nakyy Mdantsalan tunnuksessa. Idea tdhan tuli kuvasta
ystavyksista kasi kddessa.
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Maineen rakentamisen perustat

Kunnan oma toiminta vaikuttaa ratkaisevasti maineen rakentumiseen: alueelta taytyy loytya
todellisia vetovoimatekijoita ja kykya toteuttaa muutoksia, mikali niita tarvitaan. Vain mielikuvien
varaan rakennettu maine ilman toimintaa ei ole kestava. Kuntamaineen rakentumiseen
vaikuttavat keskeisesti kuusi tekijaa:

- julkinen kuva = imago, maine, mista tunnetaan

- kunnan palvelut - kattavuus, sujuvuus, asiointi

- kuntavastuu 2 mita arvoja ilmaisee ja toteuttaa sanoin ja teoin

- kuntamilj6o = viihtyisyys, turvallisuus, kunnossapito, kehittaminen

- johtaminen - arvopohja, motivointi, mahdollistaminen, vuorovaikutus

- innovatiivisuus - kehittamismyonteisyys, kokeilevuus, ketteryys, virheiden sietokyky

(Aula, Vehkalahti & Aikds 2017)
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Suunnitelmallisuus, pitkajanteisyys

Kunnan markkinointiviestinta pohjaa johdettuun, suunnitelmalliseen,
pitkajanteiseen ja linjakkaaseen tekemiseen. Toteutusta kehitetaan mittausten
ja analyysien pohjalta.

—> kokonaisstrategia

- pitkdjanteinen kehittaminen ja ohjaaminen

- koordinointi, synergiaetujen tehostaminen

- mittaus ja analysointi

Maineen ja tunnekokemuksen luominen on johdonmukaista tyota, joka perustuu aina
rehellisyyteen, olemassa tai kehitteilla oleviin asioihin ja tavoitteisiin. Onnistuminen edellyttaa
kaikkien sitoutumista ja yhteistyota.
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Tieto
kehittamisen

pohjana

SWOT

kyselyt ja selvitykset asukkaille ja eri
sidosryhmille

kanava- ja kohderyhmaanalyysit

aiemman suunnitelmat ja kaytannot,
kartoitukset ja selvitykset

ohjeet ja lait kuntien viestintaan liittyen

mavi-kentan trendien ja kehityskulkujen
tuntemus, bench marking

vhteistyokumppaneiden synergiat, hyvat
kaytannot



Mavi
onnistumisen keha

Seuranta, analyysi, Toimintakentta ja
kehitys kilpailutilanne, SWOT

Siséllontuotanto,

toteutus Kohderyhmatuntemus

Omat kanavat, Palvelulupaukset,
ansaittu ja ostettu ydinteemat

media.




Paakohderyhmat:

o

*x

Asukkaat, toimijat, Kiinnostuneet kavijat, Mantsalan yleinen
kumppanit muuttoa harkitsevat tunnettuus, maine
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Kanavamix

1. Markkinointiviestinnan karjet 2. Kotisivut, some, julkaisut, tilat, 3. Tunnettuus, mielikuva, maine,
ja sisallét kuntastrategiaan tilaisuudet, kampanjat, ilmoittelu, veto- ja pitovoima
pohjaten muu nakyvyys, muu mainetyo
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Kiinnostava, erottuva ja vahva kokonaiskuva ja tarina
kunnasta ja elamasta siella

- MAINE, KIINNOSTUS, HALU TIETAA LISAA, LIITTYA, OSALLISTUA
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Tunne, erottuvuus
ja osallisuus

Ihmisia kiinnostaa faktat — palvelut, toiminta, mutta
vaikutuksen tekevat TUNNE JA MERKITYKSELLISYYS.

e Mita tama tarjoaa, merkitsee, lupaa juuri
minulle/meille

e Miten tama liittyy minulle tarkeisiin asioihin ja
arvoihin

* Voinko samaistua, nahda itseni tassa

* Miten voimme toimia ja kehittya taalla

> aiheet, aanensavy, kuvamaailma...




Mantsalan
markkinointi-
viestinnan
luonne

VIRE

» aktiivinen, ajankohtainen, laadukas,
erottuva

 luotettava, arvostava, lammin, aito,
ihmislaheinen

NAKYMA

« mahdollistava, juureva, turvallinen,
yhteisoéllinen

MANTSALA JAA MIELEEN
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Tone of voice:

Y]

uotettava, arvostava, lammin,

aito, ihmislaheinen —aanensavy

ihmiset ja tekijat,
palvelut ja toiminta
mahdollisuudet ja unelmat
tunnelmat ja nakymat

kuntastrategia ja

palvelulupaukset perustana.
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Mantsalan graafinen ilme

Keskeinen osa tunnettuuden ja tunnistettavuuden luomisessa.
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Hei Sind! Tunnus

Mukavaa, etta )
Mantsald on mielessal

Siksi varmastikin olet siind. Olemme koostaneet sinulle
kattavan ohjepaketin Mantsdlan kunnan visuaaliseen
ilmeeseen, jossa kerromme myds hieman tavastamme
viestid.

Olemme ylpeitd kotiseudustamme ja haluamme kaikella
toiminnalla ja tekemiselld tukea asukkaidermme kes-
tawad ja sujuvaa arkea turvallisessa yhteisdssad, jossa
hywinvointi, aktitvinen vire sekda elinvoimaisuus luovat
kasvua ja alueellista kehitystd. Kun meilla kaikilla on
yhteiset arvot ja sama suunta, saamme silld aikaan
vaikuttavia tekoja.

yarkitavoittees

VASTUULLISUUS YHTEISOLLISYYS TURVALLISUUS

Visio

KASVAVA JA KEHITTYVA,

PARHAAN ARJEN PAIKKAKUNTA

Graafinen
ohjeisto linjaa
kdaytannon
tekemista ja
sovelluksia.
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SUUNTANA

PARAS ARKI.

. M-
MANTSALA

Elementit

—...ﬁ B Yl

y MANTSALA

SUUNTANA

PARAS ARKI. ‘

* logo, merkki, typografia ja varimaailma. Sovellukset eri
kayttoyhteyksissa.
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Uudistettu ilme,
iImoittelupohjat

* Koko kunnan kaytossa, rekry, tapahtumat, muu ilmoittelu.

Yl vl
MANTSALA

MANTSALA

lImoituskoko
125 x 180 mm

Agnis que plibus, atum ressim sed que dolupta quidercia
con consequam reicaep ellatatis repelendae coreptas
solupta tiberumquae natectia endicipsa quae sit molo-

lImoituskoko
125 x 160 mm

Agnis que plibus, atum ressim sed que dolupta quidercia

con consequam reicaep ellatatis repelendae coreptas remquati dolorent, suntibe rfernatatem essed quat dolor
solupta tiberumquae natectia endicipsa quae sit molo- aliquibus asperionsed et es molor simolum.

remquati dolorent, suntibe rfernatatem essed quat dolor

aliquibus asperionsed et es molor simolum. Viliotsikko

berrovid utatem eliquis simoluptam vendebis endande Berrovid utatem eliquis simoluptam vendebis endande
llaborum autaeres essequunti ut doles as et, cum, audis llaborum autaeres essequunti ut doles as et, cum, audis

modionseque sinvern atibus maio. Alibea aut que nimo-

e ot aceabo, Henduci mertis velont latur? modionseque sinvern atibus maio. Alibea aut que nimo-
eceatem et accabo. Henducl mentis velent latury

leceatem et accabo. Henduci mentis velent latur?

Lue lisaa: www.mantsala.fi Agnis que plibus, atum ressim sed que dolupta quidercia
con consequam reicaep ellatatis repelendae coreptas
solupta tiberumquae




Uudistettu ilme, sovelluksia

i

MANTSALA

L

MANTSALA

SUUNTANA
PARAS ARKI.

lImoituskoko
125 x 160 mm

Agnis que plibus, atum ressim sed que dolupta quidercia
con consequam reicaep ellatatis repelendae coreptas
solupta tiberumquae natectia endicipsa quae sit molo-
remquati dolorent, suntibe rfernatatem essed quat dolor
aliquibus asperionsed et es molor simolum.

berrovid utatem eliquis simoluptam vendebis endande
llaborum autaeres essequunti ut doles as et, cum, audis
modionseque sinvern atibus maio. Alibea aut que nimo-
leceatem et accabo. Henduci mentis velent latur?

Lue lisaa: www.mantsala.fi
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Kuvamaailma

Helposti lahestyttava,

aito ja rouhea,

ihmislaheinen ja positiivinen,
aktiivinen, luonnonlaheinen,
kehittyva, laadukas.

Me emme ponota, emme kuvaa vain
tyhjia tiloja tai taloja vaan ihmisia,
tekemista, kohtaamisia, palvelutilanteita,
tunnelmia, tapahtumia jne.

™

M?NTSALA
I




Mita
teemme ja

tarjoamme,
miten sen
kerromme




Mita teemme ja tarjoamme,
miten sen kerromme

aikka koko kunta ja mita ne
siel kunnantalollakin....”




Jokainen on mainelahettilas

Hyvaa mielikuvaa ja mainetta rakennetaan yhdessa, ajan ja
vaivan kanssa. Jokainen on omalta osaltaan kunnan
maineldahettilas ja kayntikortti.

* se mita asioita eri foorumeilla rummuttaa ja miten niilla
esiintyy, sataa vaajaamatta yhteiseen laariin.

* Yksikin haitallinen maineteko voi romuttaa kuntamielikuvaa ja -
mainetta. Esim. some-kanavissa hyva kaytos, rakentava
vuorovaikutus ja muu hyva netiketti on kaiken perusta.

- mika tunnelma, mika tekemisen meininki, yhteisollisyys vai
kuppikunnat, latistaminen vai onnistumiseen kannustaminen?
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Mittarit ja analyysi

°e

B - &> 223

oW
(I 1 J
Media- ja Ansaitun median Some-liikenne ja Osallistuminen
someseuranta aiheet ja tila trendi: seuraajat, kyselyihin,

tykkaajat, jaot jne. tapahtumiin,
aktiviteetteihin

e U

0
Vetovoima,
investoinnit,
tunnettuus-

/maine-
tutkimukset
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MANTSALA

Parasta arkea.



