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MANTSALAN KUNNAN HENKILOSTOSTRATEGIA
VUOSINA 2007 - 2015

1. JOHDANTO

Henkiloston siirtyminen eldkkeelle ja toisaalta henkildston ikdjakauman muu-
tos tulevat olemaan suurimpia tulevaisuuden haasteista Mantsalan kunnan
henkilostopolitikassa. Suuntaa antavan ennusteen mukaan elékoityminen li-
saantyy huomattavasti noin kymmenen vuoden paasta.

Henkiloston saatavuus on jo nyt heikentynyt huomattavasti joillakin toimialoilla
- erityisesti terveydenhuollon, sosiaalitoimen ja opetustoimen eréissé erikois-
tuneissa tehtavissa. Hoitoalalla on jo pitkdan ollut pulaa sijaisista, mutta nyt
my06s vakinaisten palvelussuhteiden tayttaminen on vaikeutunut.

Henkiloston maaraan lisddmiseen on koko ajan paineita, koska vaestomaaral-
tdan kasvavassa kunnassa palvelutarpeet lisdantyvét jatkuvasti. Mantsalan
kunnan nykyisessa taloudellisessa tilanteessa mahdollisuudet henkil0sto-
resurssilisdyksiin ovat rajalliset, joten palvelutarpeen tyydyttamiseksi jaé léahes
ainoana keinona tehokkuuden ja tuloksellisuuden parantaminen. Se tapahtuu
mm. tuotantotapoja arvioimalla ja uudistamalla, prosesseja, johtamista ja
osaamista kehittamalla ja henkiloston osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksia
lisdamalla.

Henkilostopolitikka tahtaa siihen, ettd kunnalla on osaava ja motivoitunut laa-
dukkaita palveluja tuottava tai jarjestava henkilosto palveluksessaan. Henki-
|6ston tyotyytyvaisyys ja tydhyvinvointi takaavat sen, ettd kunnalla on jatkossa
palveluksessaan tehtaviinsa sitoutunutta tydvoimaa. Huomiota tulevaisuudes-
sa on erityisesti kiinnitettdva sukupuolten véliseen tasa-arvoon ja monikulttuu-
risuuteen liittyviin kysymyksiin. Palvelutuotannossa on otettava huomioon
henkildston ja kuntalaisten monikulttuuristuminen.

Henkilostopolitiikkaa tulee suunnata tulevien haasteiden ennakointiin. Henki-
|6stopolitiikan tulee keskittya niihin kysymyksiin, jotka koskettavat kuntaa
tyonantajana, organisaation tuloksellisuutta seka kykya tuoda kunta esille mie-
lenkiintoisena ja haastavana ja maineeltaan hyvana tyénantajana.

Liitteeksi oheistetaan henkilostba koskevia tunnuslukuja.

2. TAVOITTEET

Mantséalan kunnan henkilostostrategian perustana on visio ja kuntastrategia.
Kunnanvaltuuston 20.6.2005 hyvaksyma palvelustrategia sisaltéa myos henki-
|ostostrategiaosion.



Henkilostostrategia on kuvaus siitéa, miten kuntastrategiassa asetetut tavoitteet
saavutetaan. Henkilostostrategia kertoo, minkalaista henkilostopolitiikka kunta
noudattaa pyrkiessaan saavuttamaan asettamansa tavoitteet. Lisaksi henki-
|6stostrategiassa maaritellaan keinot, jotka kunnan eri palvelukeskusten tulee
ottaa huomioon henkildstbénsa johtamisessa. Se tukee omalta osaltaan palve-
lukeskuksia ndiden toteuttaessa kuntastrategioissa asetettuja tavoitteita. On
tarkeaa, ettd kuntastrategia ja sitd koskevat paatokset seka henkilostdjohta-
minen ovat sopusoinnissa keskenaan.

Henkildstdn johtamisella tarkoitetaan mm. organisaation henkildstén hankin-
taa, kehittamista, palkitsemista, motivointia ja huoltoa. Olennaisena osana sii-
hen kuuluu myos siind onnistumisen arviointi. Henkilostostrategia toimii lisaksi
johtamisen kehittamisen apuvalineena ja sen tulee viestittaa koko organisaati-
olle, ettad henkilostba kohdellaan tasapuolisesti.

Tama henkilostostrategia muodostuu tavoitteista, keinoista ja arviointikritee-
reistd (mittareista) ja vastuista. Mantsalan kunnan toimintastrategiassa on
henkilostbosio, johon on nostettu tarkeimmat strategiset tavoitteet ja mittarit
aikatauluineen. Vuosittain talousarviossa maaritellaan resurssit ja asetetaan
tavoitteet. Keinot, vastuut ja aikataulut tarkistetaan myds vuosittain ja niihin
tehdaan tarvittavat muutokset. Henkilostdstrategian soveltaminen toiminnassa
ja sen nakyminen kaytannon tyéssa on koko strategian elinehto.

Kriittiset menestystekijat johdetaan visiosta. Ne vastaavat kysymykseen, mis-
sa asioissa on ehdottomasti onnistuttava, jotta edetaan vision suuntaan.

Arviointikriteerin maarittelyn tavoitteena on etsia mittari, valine tai keino, joka
kuvaa parhaiten kunnan tai sen yksikdn onnistumista kriittisessa menestyste-
kijassa. Arviointikriteerille asetettu tavoite voi olla maarallinen tai laadullinen
kuvaus tarkasteltavan asian ominaisuuksista, joiden perusteella voidaan erot-
taa onnistuminen epaonnistumisesta. Yhdella menestystekijalla voi olla useita
arviointikriteereitd, joilla onnistumista kuvataan. Arviointikriteerin tehtavana on
osoittaa, eteneekd kunta henkilostostrategiansa mukaisesti. Kriittisen menes-
tystekijan ominaisuuksia ovat haasteellisuus, ymmarrettavyys ja hyvaksytta-
vyys, jotka kaikki mahdollistavat henkildston sitoutumisen tavoitteen toteutta-
miseen.



3. MANTSALAN KUNNAN VISIO 2015

Kasvava Mantsala on kiinnostava monipuolisen asumisen kotikunta.

Mahdollisuuksien Mantsala on hyva paikka yrityksille, erinomaisten yhteyksien
varrella.

Méntsala on aktiivinen ja uudistuva, hyvien peruspalvelujen kunta.

llo eldd Mantsalassa.

3.1. MANTSALAN KUNNAN HENKILOSTOA KOSKEVA VISIO

Mantsala on houkutteleva ja kilpailukykyinen tyénantaja, jonka palveluk-
sessa on ammattitaitoinen, osaava seka tybhoénsa motivoitunut, sitoutu-
nut ja tyytyvainen henkil6sto.

4. MANTSALAN KUNNAN HENKILOSTOA KOSKEVAT KRIITTI-
SET MENESTYSTEKIJAT

Mantsalan kunnan henkilostopolitiikka on tuloksellista ja kannustavaa.

Kriittisen menestystekijan toteutumista arvioidaan seuraavilla kunnanvaltuus-
ton henkilostostrategiaan sisaltyneilla arviointikriteereilla:

Onnistunut johtaminen ja esimiesty6
Kannustavat palvelussuhteen ehdot
Tyossa kehittymisen tukeminen
Hyvé ja avoin tyoilmapiiri.

Jotta saavutetaan henkilostoa koskeva visio, on liséksi viela menestyttava
seuraavissa henkilostopolitikan kriittisissa menestystekijoissa.

WoNoakwWNd=

Palvelutuotanto ja sen arviointi

Henkilostovoimavarojen kayton suunnittelu ja rekrytointi
Johtaminen, esimiesty0 ja alaistaito

Kannustava palkka, palkitseminen ja muut palvelussuhdeasiat
Osaaminen ja ammattitaito

Tyohyvinvointi

Tyoolot

Yhteistoiminta ja osallistuvuus

Henkilostopolitiikan arviointi ja kehittaminen.



4.1. PALVELUTUOTANTO JA SEN ARVIOINTI

PALVELUTUOTANTO JA SEN ARVIOINTI

Tavoite

Sisadinen yhteistyd on
tehokasta ja kehitta-
vaa peruspalveluja
tuotettaessa

Tyo6ntekijalla on riit-
tavasti tietoa ja mah-
dollisuus vaikuttaa
omaan asemaansa
palvelun tuotantota-
van muuttuessa

Tyobntekijaa autetaan
selviytymaan palvelu-
tuotannon muutos-
prosesseissa

Keinot

Arvioidaan palvelutuo-
tantoa

Palvelustrategian to-
teuttaminen ei vaikuta
nykyisen vakituisen
henkilston palvelus-
suhdeturvaan

Huolehditaan tiedot-
tamisesta, kuulemi-
sesta ja neuvotteluista

Huolehditaan yhteis-
toimintamenettelysta

Tyontekijoitd uudel-
leensijoitellaan ja -
koulutetaan

Siirtyminen vanhana
tyontekijana uuden
tydnantajan palveluk-
seen

Arviointikriteeri

Esimieskoulutus

Henkildston koulutus

Avoin tiedottaminen,
henkiloston kuulemi-
nen ja neuvottelut
asioiden valmistelu-
vaiheesta alkaen lapi
muutosprosessin

Mantsala-sopimuksen
mukainen toiminta
0sa prosessia

Kehityskeskustelut
paasaantoisesti ker-
ran vuodessa
Tehtavien vaativuu-
den arviointi (TVA)

Liikkeenluovutusta
koskevista periaat-
teista sopiminen ja
niiden noudattaminen
luovutustilanteessa

Vastuu

Koko henkilosto

- kunnanjohtaja

- palvelukeskusten
paallikot

- esimiehet

- muu henkilosto




4.2. HENKILOSTOVOIMAVAROJEN KAYTON SUUNNITTELU JA REKRY-

TOINTI

HENKILOSTOVOIMAVAROJEN KAYTON SUUNNITTELU JA REKRYTOINTI

Tavoite

Kunnanvaltuuston
vahvistamassa pal-
velustrategiassa kir-
jataan, maaritellaan
ja sitoudutaan kunta-
laisten palvelutarpei-
den jarjestamiseen
pitkalla tahtayksella

Strategiset valinnat
ohjaavat henkildston
maaraa ja rakennetta

Palvelujen kattavuus,
laatu ja saatavuus
mitoitetaan kuntalais-
ten palvelutarpeiden
ja taloudellisten re-
surssien kanssa ta-
sapainoon

Kunnan palvelukseen
saadaan kelpoisuus-
ehdot tayttava, osaa-
va, ammattitaitoinen
ja tulokselliseen toi-
mintaan pystyva
henkildsto

Keinot

Henkildstosuunnitel-
ma ohjaa henkilosto-
voimavarojen kayttoa
palvelurakenteen mu-
kaisesti

Pysyviin palvelussuh-
teisiin palkataan vaki-
naista henkilostoa

Rekrytoinnissa sovel-
letaan laadittavan rek-
rytointioppaan petri-
aatteita

Arviointikriteeri

Henkildostdsuunnitel-
ma

Henkilostokertomus

Laadittava rekrytoin-
tiopas

Laht6haastattelupa-
lautteet

Vastuu

Kunnanvaltuusto,
kunnanhallitus ja
lautakunnat
Kunnanjohtaja

Palvelukeskusten
paallikot

Esimiehet




4.3. JOHTAMINEN, ESIMIESTYO JA ALAISTAITO

JOHTAMINEN, ESIMIESTYO JA ALAISTAITO

Tavoite

Luottamushenkilot,
ylin viranhaltijajohto*
ja esimiehet ovat
toiminnassaan oi-
keudenmukaisia,
avoimia, vuorovaikut-
teisia, tasapuolisia ja
vastuullisia

Esimiehet yhdessa
muun henkiléston
kanssa toimeenpa-
nevat valtuuston vah-
vistamat strategiset
tavoitteet

Tyontekijat toimivat
vastuullisesti huoleh-
tien resurssien jarke-
vasta kaytosta, yh-
teistyodsta tyotoverei-
den, esimiehen ja
sidosryhmien kans-
sa, ilmaisevat mielipi-
teensa asioiden
eteenpain viemiseksi
ja osallistuen aktiivi-
sesti tyOpaikan asioi-
den edistamiseksi
(alaistaito)

Jokainen on sisaista-
nyt kunnan vision ja
toimintastrategiat ja
oman perustehtavan
tavoitteiden saavut-
tamiseksi

Tyon tuloksellisuutta
arvioidaan yhdessa
lahimman esimiehen

Keinot

Esimiehet kannusta-
vat tydyhteisjaan
toimimaan kunnan
vision ja asetettujen
tavoitteiden mukai-
sesti itse esimerkkia
osoittaen

Esimiehet huolehtivat
tyopaikkakokouksista,
kehityskeskusteluista,
henkiloston edustajis-
ta johtoryhmissa, tyo-
suorituksen arvioin-
nista ja kannustavien
palkkausjarjestelmien
hyodyntamisesta

Tyontekijat osallistu-
vat tydsuorituksen
tavoitteiden asette-
luun, suunnitteluun ja
arviointiin

Arviointikriteeri

Saanndlliset tyopaik-
kakokoukset

Kehityskeskustelut
paasaantoisesti ker-
ran vuodessa

Henkilokohtaisen tyo-
suorituksen arviointi
kerran vuodessa

Laaja tyohyvinvointi-
kysely kahden - kol-
men vuoden valein

Kysely esimiesten
jaksamisesta ja
kuormittumisesta

Vastuu

Koko henkilosto

(luottamushenki-
|6t

kunnanjohtaja
palvelukeskusten
paallikot
esimiehet

muu henkilosto)




kanssa myds johta-
misen nakdkulmasta

*) ylin viranhaltijajohto = kunnanviraston johtoryhma

4.4. KANNUSTAVA PALKKA, PALKITSEMINEN JA MUUT PALVELUS-

SUHDEASIAT

KANNUSTAVA PALKKA, PALKITSEMINEN JA MUUT PALVELUSSUHDEASI-

AT

Tavoite

Tuloksellisuuden ar-
viointijarjestelma
(ammatinhallinta,
tuloksellisuus, uudis-
tumiskyky, yhteisty6-
kyky) pohjautuu kun-
nan visioon ja on osa
tyoyksikoiden nor-
maalia paivittaista
toimintaa

Palkkaus- ja kannus-
tejarjestelmat tukevat
tyontekijan moni-
osaamista, yhteistyo-
ta, tyon kehittamista
ja sen tuloksellisuutta
ollen seudullisesti
Kilpailukykyisia

Tyontekijan palkit-
seminen tapahtuu
arvioinnilla saatuun
tietoon perustuen
taloudellisten resurs-
sien puitteissa

Harkinnanvaraisissa
palvelussuhdeasiois-
sa tyontekijoita koh-
dellaan tasapuolisesti
ja yhtenevaisin pe-
rustein

Keinot

Kunnallisia sopimuk-
sia sovelletaan siten,
etta tydntekijan palk-
kaus perustuu objek-
tiiviseen tehtavien
vaativuuden arvioin-
tiin, hanen tydkoke-
mukseensa, kykyihin
ja taitoihin, henkil6-
kohtaisiin ty6tuloksiin
ja tyoyksikon tuloksel-
lisuuteen

Tyo6suorituksia arvioi-
daan jatkuvasti

Henkilostoa palkitaan
myos ei-taloudellisilla
palkitsemiskeinoilla

Kunnan eri yksikdissa
noudatetaan yhteises-
ti sovittuja henkilosto-
poliittisia linjauksia

Henkiloston merkki-
paivamuistamiskay-
tanto paivitetaan

Arviointikriteeri

Tehtavien vaativuu-
den arviointi (TVA)

Harkinnanvarainen
henkilokohtainen lisa
(HEKO)

Kehityskeskustelut
paasaantoisesti ker-
ran vuodessa

Henkilostopoliittiset
periaatteet

Vastuu

Kunnanjohtaja

Palvelukeskusten
paallikot

Henkilostopaallikko

Lahiesimiehet




4.5. OSAAMINEN JA AMMATTITAITO

OSAAMINEN JA AMMATTITAITO

Tavoite

Tyontekija hallitsee
tyotehtavansa

Osaaminen varmiste-
taan henkildston
ammattitaitoa kehit-
tamalla

Sisaista liikkuvuutta
tuetaan

Keinot

Tyontekija perehdyte-
taan tehtaviinsa

Henkilostopolitikassa
noudatetaan yhtevai-
sia periaatteita

Sijaisten palkkaami-
sessa noudatetaan
yhtenevaisia periaat-
teita

Varmistetaan hiljaisen
tiedon siirtyminen

Mahdollistetaan tarvit-
taessa tyonohjaus

Osaamisen kehitta-
mistarpeet kartoite-
taan kehityskeskuste-
luissa

Henkiloston ydin-
osaaminen varmiste-
taan taydennys-, jat-
ko- ja uudelleenkoulu-
tusmahdollisuuksia
tarjoamalla

Kehitetdan jarjestelmg
Mantsalan kunnan
tyonkiertoon

Arviointikriteeri

Kunnan toimintastra-
tegia

Henkildstopoliittiset
periaatteet

Tyoyksikkékohtainen
perehdyttdmisopas ja
perehdyttdja

Kehityskeskustelut
paasaantoisesti ker-
ran vuodessa

Koulutuspaivien seu-
raaminen, tavoite 2
pv/vuosi/tybntekija

Jarjestelma kaytossa
v. 2008 mennessa

Vastuu

Tyontekija
[ahiesimies

Henkilostopaallikko

Henkildston edusta-
jat (luottamusmiehet

ja tydsuojeluvaltuu-
tetut)

10




4.6. TYOHYVINVOINTI

TYOHYVINVOINTI

Tavoite

Tyontekija pysyy tyo-
kykyisena seka tyo-
ymparisto turvallise-
na ja terveena tyon-
antajan ja henkil6s-
ton yhteisin toimenpi-
tein

Henkiloston fyysinen,
psyykkinen ja sosiaa-
linen toimintakyky
tukee hyvaa tydilma-
piiria

Keinot

Ennaltaehkaisevana
toimintana tytterve-
yshuollon palvelut
ovat kaytettavissa

llImeneviin ongelmiin
reagoidaan mahdolli-
simman varhaisessa
vaiheessa

Henkildsto perehdyte-
taan perehdyttamis-
oppaan mukaisesti
varaten siihen riittavat
resurssit

Laaditaan palvelukes-
kuskohtaiset tyoterve-
yshuollon toiminta-
suunnitelmat

Mahdollistetaan itsen-
sa ja tyon kehittami-
nen

Kayttaydytaan esi-
merkillisesti ja asialli-
sesti

Esimiesty0 ja alaistai-
to tukevat henkildston
hyvinvointia

Arviointikriteeri

Henkilostoraportti

Laaja tyohyvinvointi-
kysely 2 — 3 vuoden
valein

Kysely esimiesten
jaksamisesta ja kuor-
mittumisesta

Riskienkartoitus

Ty6kyvyn arviointi
tarvittaessa

Kehityskeskustelut
paasaantoisesti ker-
ran vuodessa

Tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelmat

Vastuu

Koko henkilosto

11




4.7. TYOOLOT

TYOOLOT

Tavoite

Jokaisella tyontekijal-
|& on turvallinen, ter-
veellinen ja viihtyisa
tydymparisto

Ty6turvallisuustoi-
minta on tydyhtei-
soOista lahtevaa, ny-
kyaikaista ja ennalta
ehkaisevaa

Keinot

Nykyaikaistettu tyo-
suojelun toimintaoh-
jelma (tyoéturvallisuus-
kansio) ohjaa suunni-
telmallista ty6suojelu-
ja tyoturvallisuustyota

Laaditaan tyoyksikko-
kohtaiset ty6suojelu-
suunnitelmat

Riskien kartoituksen
tuloksia hyodynne-
taan tyoturvallisuus-
tyossa

Tyoterveyshuollon
toimintaa suunnataan
ennalta ehkaisyyn

Tehdaan ergonomia-
kartoitus

Arviointikriteeri
Tyo6terveyshuollon
toimintasuunnitelmat

Laaja tyohyvinvointi-
kysely 2 — 3 vuoden
valein

Kysely esimiesten
jaksamisesta ja kuor-
mittumisesta

Ty6paikkaselvitykset

Tyo6paikkakaynnit

Vastuu

Koko henkilosto

Tyo6suojeluhenkilbs-
to

Tyoterveyshuollon
henkilosto

Esimiehet

12




4.8. YHTEISTOIMINTA JA OSALLISTUVUUS

YHTEISTOIMINTA JA OSALLISTUVUUS

Tavoite

Kunnallinen palvelu-
tuotanto on tuloksel-
lista ja tybelama laa-
dukasta

Jokainen tydyhteison
jadsen on monipuoli-
nen osallistuja ja ak-
tiivinen tiedonvalittaja

Keinot

Henkildsto osallistuu
paatbksenteon val-
misteluun ja vaikuttaa
omaan tyohonsa
Mantsala-sopimuksen
mukaisesti

Seutuyhteistydssa on
tarvittaessa henkil0s-
toén edustus

Arviointikriteeri

Mantsala-sopimus

Valiton yhteistoiminta:

- tyopaikkakokouk-
set

- kehityskeskustelut

- palaute

- henkil6ston osal-
listuminen suunnit-
telu- ja kehittdmis-
tehtaviin

- tiedotustilaisuudet

- koulutustilaisuudet

Vastuu

Koko henkilosto

Yhteistyoryhma

13




4.9. HENKILOSTOPOLITIIKAN ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN

MANTSALAN KUNNAN HENKILOSTOPOLITIIKAN ARVIOINTI JA KEHITTA-

MINEN

Tavoite

Henkilostopolitiikka
on kehittyvaa ja yh-
teiskunnan muutok-
set huomioon ottavaa

Keinot

Henkilostopolitiikkaa
ja sen soveltamista
kaytantoon arvioidaan
riittdvan kattavasti ja
riittavalla tarkkuudella
saanndllisin valiajoin

Arvioinnin tulokset
otetaan huomioon

henkildstopolitiikan
kehittamisessa

Arviointikriteeri

Henkilostokertomus

Laaja tyohyvinvointi-
kysely 2 — 3 vuoden
valein

Kysely esimiesten
jaksamisesta ja
kuormittumisesta

Pienempimuotoisia
tyohyvinvointikyselyja
tarpeen mukaan pal-
velukeskuksissa

Vastuu

Kunnanvaltuusto,
kunnanhallitus ja
lautakunnat
Kunnanjohtaja

Palvelukeskusten
paallikot

Henkilostopaallikko
Esimiehet

Muu henkil6sto

14




5. LIITE: HENKILOSTOA KOSKEVIA TUNNUSLUKUJA

MANTSALAN KUNNAN HENKILOSTOSTRATEGIA VUOSILLE 2007 - 2015

HENKILOSTOMAARAT (vakinaiset) tilastointiajankohtana 31.12.
Palvelukeskus 2001 2002 2003 2004 2005
Hallintopalvelut 83 82 79 72 69
Sosiaali- ja terveyspalvelut 355 363 380 392 | 391
Sivistyspalvelut 210 214 220 223 | 235
Tekniset palvelut 75 71 82 56 57
Méntsilin Vesi 7 7 8 8 9
Yhteensa 730 737 769 | 751 | 761

HENKILOSTON SIIRTYMINEN VANHUUSELAKKEELLE VUOSINA 2007 - 2015 (KuEl)

Palvelukeskus 2007 2008 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Yht.
Hallintopalvelut 1 0 2 0 4 1 2 2 3 15
Sosiaali- ja terveyspalvelut 4 6 3 9 14 11 9 12 14 82
Sivistyspalvelut 5 7 7 4 6 6 7 11 62
Tekniset palvelut 0 0 1 2 1 3 6 15
Mantsélén Vesi 0 0 0 1 0 0 0 1
Yhteensa 10 13 13 16 25 19 21 24 34 175
SAIRAUSPOISSAOLOT
Sairaus- Sairaus-
Vuosi péivien paivia/
lkm henkild
2001 11042 | 11,89 pv
2002 12 318 | 12,90 pv
2003 13348 | 13,64 pv
2004 12 334 | 12,97 pv
2005 14 698 | 14,71 pv
HENKILOSTON KESKI-IKA
Vuosi Miehet Naiset Kaikki
2001 41,40 42,50 42,00
2002 42,15 43,80 43,00
2003 41,75 42,81 42,62
2004 43,11 43,57 43,23
2005 43,60 43,65 44,12




