NUORTEN PALVELUOHJAUS MÄNTSÄLÄN KUNNAN NUORISOTOIMESSA
Nuorten palveluohjauksen tavoitteena on 

· ennaltaehkäistä nuorten koulutusjärjestelmästä syrjäytymistä
· tavoittaa koulupudokkaat

· nuorten osallisuuden ja aktiivisuuden lisääminen

· kokonaisvaltainen nuoren tukeminen ja elämäntilanteen edistäminen

Työskentelytapana on  
· asiakaslähtöisyys
· nuorten yksilöllisten tarpeiden huomioiminen ja niiden pohjalta palvelukokonaisuuden suunnittelu
· luottamussuhde nuoreen, vapaaehtoisuus 

· elämäntilanteen ja palvelutarpeen kartoitus

· palveluiden järjestäminen yhteistyössä verkoston kanssa

· jälkiseuranta

Nuorten palveluohjaus on tarkoitettu kaikille ohjauksen tarpeessa oleville nuorille, joilla ei ole työ- tai opiskelupaikkaa sekä heidän huoltajilleen, ja nuorille, jotka eivät ole muun ohjaus- tai tukipalvelun piirissä. Verkostoyhteistyö on myös tärkeä osa palveluohjausta, ettei yksikään nuori putoa verkosta. 
Palveluohjaajaan voi ottaa yhteyttä lähettävä taho, jolla on huoli nuoresta (nuori, huoltaja, viranomainen). Yhteydenotto voi tapahtua puhelimitse tai sähköpostitse. Lähettävällä taholla on oltava nuoren ja alaikäiseltä huoltajan lupa.

Palveluohjaaja tapaa nuoren sovitussa paikassa, tarvittaessa huoltaja ja/tai lähettävä verkosto mukana. Tapaamisessa kartoitetaan nuoren tilanne sekä palvelutarpeet, ollaan yhteydessä huoltajiin, tehdään palvelusuunnitelma ja sovitaan palveluohjauksesta.

Palvelusuunnitelmaan sisältyy nuoren tapaamiset, huoltaja- ja verkostotapaamiset sekä virasto- ja tutustumiskäynnit sovittuihin tahoihin, ”saattaen vaihtaen”.

Nuoren tilanteen edistymistä seurataan ja palvelusuunnitelmaa tarkistetaan tarvittaessa. Lopuksi tavoitteen toteutuessa palvelusuhde päättyy, mutta seuranta ja arviointi voi vielä jatkua senkin jälkeen.

